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KINNITATUD

haridus- ja teadusministri médrusega
,Kutsekeskhariduse riiklik dppekava”

Heakorrateenuste 6ppekava iildandmed, pohiopingute struktuur ja

moodulite Kirjeldused

1. Oppekava iildandmed

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Oppekava vodimaldab opilasel omandada teadmised, oskused, véirtushoiakud ja
sotsiaalse valmiduse Opingute jiatkamiseks ja to6tamiseks heakorrateenuste ja kinnisvara
korrashoiu valdkonnas vastavalt valitud spetsialiseerumisele.

Oppekava paigutumine dppekavariihma sdltub suunavalikust jirgnevalt:

1.2.1.suunavalikul ~ véliheakorra- ja  eripuhastustoodele  liigitub  Sppekava
oppekavariihma ehitus- ja tsiviilrajatised;

1.2.2.suunavalikul siseruumide heakorratoodele liigitub Oppekava Oppekavariihma
koduteenindus.

Oppekava dppemaht on 240 EK APit, mis jaguneb jérgmiselt:

1) kohustuslikud iildharidusopingud 80 EKAPit;

2) pohidpingud 125 EKAPit, millest iihiseid pohidpinguid 42 EKAPit ja valitavaid
pohidpinguid 83 EKAPit sh praktika vdhemalt 36 EKAPit;

3) valikdpingud 35 EKAPit sh vabadpingud 5 EKAPit.

Oppekava vdimaldab jirgmisi suunavalikuid ja spetsialiseerumisi, millest dpilane valib

ithe:

1) viéliheakorra- ja  eripuhastustodde suunal on vOimalik  spetsialiseeruda
territooriumide  korrashoiu  ja  chitiste  vélispindade  hooldamisele  vdi
eripuhastustoodele;

2) siseruumide heakorratddde suunal on vdimalik spetsialiseeruda majutusasutuste
heakorrateenustele voi tervishoiu- ja hoolekandeasutuste heakorrateenustele.

2. Oppekava péhidpingute struktuur

2.1.

2.2.

Uhised pdhidpingute moodulid ja nende dppe maht on jirgmised:
1) oskused eluks ja t66ks, 15 EKAPit;

2) digioskuste arendamine, 5 EKAPIt;

3) sissejuhatus kutsedpingutesse, 10 EKAPit;

4) klienditeeninduse ja suhtlemisoskuste arendamine, 3 EKAPit;
5) juhendamine heakorratoodel, 5 EKAPit;

6) erialaste digipddevuste arendamine, 4 EKAPit.

Valitavad pohidpingute moodulid ja nende Oppe maht viliheakorra- ja
eripuhastustoode suunal on jargmised:
2.2.1. Uhised pdhidpingute moodulid ja nende dppe maht kdigile spetsialiseerumistele
véliheakorra- ja eripuhastustodde suunal:
1) territooriumi ja ehitiste vélispindade korrashoiutéod, 6 EKAPit;
2) eripuhastustood, 8 EKAPit;
3) territooriumide, ehitiste ja eripuhastustoode praktika, 16 EK APit.



2.3.

2.2.2. Valitavad pdhidpingute moodulid ja nende Oppe maht spetsialiseerumisel

2.2.3.

territooriumide  korrashoiu ja ehitiste  vélispindade puhastamisele ning
hooldamisele on jargmised:

1) talvised territooriumide korrashoiutodd, 10 EKAPit;

2) suvised territooriumide korrashoiutodd, 12 EKAPit;

3) ehitiste vélispindade puhastamine ning hooldamine, 11 EKAPit;

4) viliterritooriumide ja fassaadide hoolduse praktika, 20 EKAPit.

Valitavad pohidpingute moodulid ja nende Oppe maht 53 EKAPit
spetsialiseerumisel eripuhastustéodele on jargmised:

1) porandakatete siivapesu ja kaitsetootlus, 12 EKAPit;

2) pehme moobli puhastamine, 5 EKAPit;

3) klaaspindade pesemine, 5 EKAPit;

4) ehitus- ja tootmisobjektide eripuhastustood, 6 EKAPit;

5) suurpuhastus kookides ja sanitaarruumides, 5 EKAPit;

6) eripuhastustodde praktika, 20 EK APit.

Valitavad pohidpingute moodulid ja nende dppe maht siseruumide heakorratoode
suunal on jargmised:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Uhised pdhidpingute moodulid ja nende dppe maht kdigile spetsialiseerumistele
siseruumide heakorratodde suunal:

1) avalike ruumide hoolduskoristustodd, 12 EKAPit;

2) avalike ruumide suurpuhastustodéd, 9 EKAPit;

3) koristamise kvaliteedi hindamine, 3 EKAPit.

4) siseruumide hoolduskoristuse ja suurpuhastuse praktika, 16 EKAPit.

Valitavad pdhidpingute moodulid ja nende Oppe maht spetsialiseerumisel
majutusasutuste heakorrateenustele on jargmised:

1) heakorratodd majutusasutustes, 10 EKAPit;

2) niiskete ruumide puhastamine, 4 EKAPit;

3) tekstiilide hooldamine majutusasutustes, 4 EK APit;

4) majutusasutuste suurpuhastust6od, 5 EKAPit;

5) majutusasutuste heakorratodde praktika, 20 EKAPit.

Valitavad pdohidpingute moodulid ja nende Oppe maht spetsialiseerumisel

tervishoiu- ja hoolekandeasutuste heakorrateenustele on jargmised:

1) infektsioonide tokestamine ja  patsiendiohutus tervishoiu-  ja
hoolekandeasutustes, 5 EKAPIt;

2) heakorratddd tervishoiu- ja hoolekandeasutustes, 12 EKAPit;

3) puhastamine tervishoiu- ja hoolekandeasutuste eriolukordades, 6 EKAPit;

4) tervishoiu- ja hoolekandeasutuste heakorratoode praktika, 20 EK APit.



3. Heakorrateenused 6ppekava pohiopingute moodulite kirjeldused

3.1. Koikidele suundadele ja spetsialiseerumistele ithised pohiopingute moodulid

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli 6ppe maht Eesti
kutsehariduse
arvestuspunktides (EKAP)
1. Oskused eluks ja tooks 15 EKAP

tulemuslikult toimimiseks.

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane arendab padevusi, mis on vajalikud edasisel dpiteel ja tihiskonnas ennastjuhtivalt, vastutustundlikult ja

tervislikke eluviise

(:)pivéiljundid Hindamiskriteeriumid

Opilane: Opilane:

1) pistitab enesearengu eesmérgid, |o selgitab tervislike eluviiside ja turvalise keskkonna tihtsust, sh toetavate suhtlusvorgustike rolli tervise,
arvestades enda viimeid ja Opimotivatsiooni ja iildise toimetuleku tagamisel;
vOimalusi ning véértustades e analiilisib juhendamisel enda kditumis- ja tarbimisharjumusi ning nende mdju enda tervisele, heaolule

ja ildisele toimetulekule;

hindab oma vaimse ja fiiiisilise tervise seisundit, arvestades pohilisi tegureid nagu magamine,
toitumine, liikkumine, suhted, kasutades selleks usaldusvéirseid enesehindamise tehnikaid, sh
veebipohiseid tddvahendeid,

koostab juhendamisel aja- ja tegevuskava enda vaimse ja fliiisilise heaolu séilitamiseks, kasutades
selleks erinevaid tervise edendamise ja sdilitamise vOimalusi;

kasutab kodukoha ja kooli ldhedal paiknevad liikumisradu, harjutusviljakuid ja voimalusi erinevate
liikumisviisidega tegelemiseks;

oskab kasutada mobiilirakendusi litkumisharjumuse ja kehalise aktiivsuse jalgimiseks;

analiiiisib juhendamisel enda huvisid, vdartushoiakuid, oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi;
sOnastab eneseanaliiiisi tulemustest 1dhtuvalt juhendamisel eesmérgid, isiklike ja akadeemiliste sihtide
poole litkumiseks;

2) kasutab teadlikult erinevaid o
Opistrateegiaid ja -viise enda
opitegevuse kavandamisel ja o
juhtimisel R

selgitab juhendatult dppimise olemust ning teadmiste ning oskuste omandamise protsessi, kasutades
erinevaid teabeallikaid;

iseloomustab erinevaid Opistrateegiaid ja dppimise viise, seostades neid enda senise dpikditumisega;
oskab analiilisida enda dpiharjumusi ning arvestada tahtlikku ja tahtmatu tdhelepanu mdju oma
Opitegevusele;
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analiilisib juhendamisel oma dpimotivatsiooni, méératledes seda soodustavaid ja takistavaid tegureid;
koostab juhendamisel isikliku eesmdrgipirase Oppimis- ja igapdevategevuste ajakava, ldhtudes enda
huvidest, eneseteostusega seotud eesmarkidest ja voimalustest;

annab hinnangu enda varasematele Opitulemustele, arvestades eneseanaliiiisi tulemusi ja saadud
tagasisidet;

kavandab muudatused enda dppimisharjumustes, ldhtuvalt hindamistulemustest ning toob saadud
tagasiside pohjal nditeid Opistrateegiate kasutamisest Opitegevustes;

selgitab juhendamisel stressi ja frustratsiooniga toimetuleku voimalusi;

3) tegutseb seatud eesmérkide
saavutamiseks vastutustundlikult nii
iseseisvalt kui kollektiivi litkmena

suhtleb sotsiaalselt heakskiidetud vormis erinevas vanuses ja kultuuritaustaga inimestega, valides
asjakohase kditumis- ja vdljendusviisi ning kohandades suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja suhtluse
eesmarkidele;

jagab asjakohast infot nii kirjalikult, suuliselt kui visuaalselt, kasutades sobivaid suhtlemisvahendeid ja
-vorme ning ldhtudes suhtluspartnerist (sdber, kaasdpilane, dpetaja, ametiasutus);

kohandab enda suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja suhtluse eesmérkidele;

toob nditeid illustreerimaks, kuidas esmamulje, eelarvamused, sh stereotiiiibid mdjutavad inimeste
kéitumist;

iseloomustab erinevaid meeskonnatdo rolle ja nende moju t66 tulemuslikkusele, kasutades
teabeallikaid;

analiiiisib juhendamisel riihmas toimuvaid protsesse ja nende voimalikku moju inimese kéitumisele
igapdevaelus;

teeb kaaslastega teadlikult koostodd iihiste eesmérkide saavutamiseks, jargides meeskonnat6o
pohimdtteid, suhtlus- ja kditumisnorme ning kasutades digitaalseid {ihistoovahendeid;

4) moistab ettevotliku, védrtust loova
ja vastutustundliku tegutsemise
olulisust nii endale kui iihiskonnale

selgitab juhendamisel vastutustundliku tarbimise ja tootmise pohimdtteid ning tehtavate valikute moju
keskkonnale, kogukondadele ja enda heaolule;

toob néiteid probleemsetest tarbimissituatsioonidest ning oskab otsida abi oma diguste kaitseks;
hindab kriitiliselt ostudega seotud teadete, pakkumiste ja soovituste usaldusvairsust;

kirjeldab jatkusuutliku arengu eesmérke, seostades neid iimbritseva keskkonna ja dpitava valdkonnaga;
kaardistab juhendamisel iihiskonnas esinevaid sotsiaalseid probleeme, kasutades erinevaid
teabeallikaid ja infotehnoloogiavahendeid;

analiilisib meeskonnatdona valitud probleemi lahendamise vdimalusi, kasutades tdenduspdhiseid fakte
ja teabeallikaid;
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kavandab juhendatud meeskonnatéona tegevuskava valitud probleemi lahendamiseks, kasutades
loovustehnikaid ning arvestades ressursside sddstliku ja vastutustundliku kasutamise pohimdtteid;

kavandab lahenduse elluviimiseks vajaliku eelarve, kasutades digivahendeid;

S) moistab t66turu toimimise
pohimdtteid ja enda arenguvajadusi
tooturule sisenemiseks

selgitab teabeallikate pohjal majanduslike, tehnoloogiliste, looduslike ja teiste keskkonnatingimuste
muutuste moju majanduskeskkonnale;

iseloomustab juhendatud meeskonnatoona Eesti majanduskeskkonna ja todturu toimimist eri
tegevusvaldkondades, kasutades erinevaid teabeallikaid;

iseloomustab erineva haridustaseme ja oskustega inimeste voimalusi tooturul, arvestades tdotasu seost
vairtusloomega;

selgitab teabeallikate pohjal tooandja ja toovotja digusi ja kohustusi todsuhetes;

vordleb erinevate lepingutingimuste tihtsust todsuhetes, voimalike probleemide ennetamisel;
vordleb enda kogemusi ja oskusi valitud tegevusvaldkonnas erinevates ametites ja rollides
tegutsemiseks vajalikega, kasutades oskuste kompassi;

kavandab enesearengut toetavaid tegevusi, ldhtudes enda eesmérkidest ja arendamist vajavatest
oskustest;

selgitab ressursside (raha, aeg, inimesed) vajadust ja sddstmise vOimalusi, arvestades enda seatud
eesmirkidega;

6) kasutab varasemaid teadmisi,
oskusi ja kogemusi igapievaeluga
seonduvate iilesannete lahendamisel

lahendab igapdevaeluga seonduvaid arvutusiilesandeid, kasutades koolimatemaatikast tuttavaid
mudeleid ja meetodeid;

planeerib digivahendite abil igapdevased tulud-kulud, arvestades enda vajaduste ja voimalustega;
esitab kirjalikku ja suulist informatsiooni selgelt ja struktureeritult nii eesti keeles kui ka pdhikoolis
opitud voorkeeles;

kasutab tehnoloogilisi vahendeid ja seadmeid ning tdenduspohiseid andmeid otsuste voi jarelduste
tegemiseks igapdevaeluga seotud kiisimustes;

kasutab igapdevaelus ettetulevate olukordade lahendamisel eesti- ja vodrkeelseid teabeallikaid;
koostab padevuse piires eesti- ja voorkeelseid tekste, 1dhtudes igapdevaelu vajadustest;

otsib todiilesande tditmiseks vajalikku teavet, hinnates erinevate teabeallikate usaldusvéérsust;
lahendab reaalelulisi iilesandeid, sidudes tervikuks mitme ainevaldkonna teadmisi ja oskusi;

toob niiteid matemaatika, fiilisika, keemia ja bioloogia omavahelistest seostest igapidevaclus;

7) korraldab teadlikult oma rahaasju
moistes, et oma hea finantsilise

koostab isikliku eelarve arvestades enda finantseesmérke, analiilisides juhendamisel oma sissetulekuid,
véljaminekuid ja rahalist seisu sh sdiistmise vOimalusi;
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kiekdigu eest vastutab vaid tema
ise

arutleb meeskonnatoona sissetuleku, tarbimisvalikute ja investeerimisotsuste mdju iile iiksikisiku,
ithiskonna ja keskkonna tasandil;

hindab elumuutvate siindmuste (abiellumine, laste saamine, Onnetus, surm) moju finantsplaneerimisele,
eristades rahalist vddrtust emotsionaalsetest jt vadrtustest;

kirjeldab pangateenuseid ja finantsteenuse osutaja rolli tiksikisiku rahaasjade korraldamisel, tuues esile
pakutavaid véimalusi, kaasnevaid kohustusi ja riske;

oskab valida laenutooteid, kasutades sobivaid vordlusvahendeid ning arvestades pakutavat
intressimééra ja maksetingimusi,

iseloomustab pdhiomaduste alusel peamiste varaklasside nagu kinnisvara, volakirjad ja aktsiad olemust
ja erinevusi ning nende kasutamisvoimalusi ja sellega kaasnevaid riske isiklike finantseesméarkide
saavutamiseks;

kirjeldab isikliku eluaseme soetamise voimalusi, tuues vilja iilirimise ja ostmise eelised ja puudused;
selgitab pensioni kui pikaajalise finantsmehhanismi olemust ja selle planeerimise olulisust, kasutades
asjakohaseid teabematerjale.

2.

Digioskuste arendamine S EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane arendab enda digipddevusi elektroonilise teabe otsimiseks, loomiseks ja haldamiseks, arvestades
digitehnoloogia kasutamisel tervisekaitse ja kiiberturvalisuse nduete ning autorikaitse ja eetika pohimdtetega.

Opiviljundid

Opilane

1) kasutab digikeskkonnast vajaliku
teabe leidmiseks sobivaid
infootsingu ja andmehalduse
votteid, hinnates digisisu
asjakohasust

I:Iindamiskriteeriu mid
Opilane:

méidratleb oma teabevajaduse ning rakendab sobivaid infootsingu votteid, et leida digikeskkonnast
asjakohane teave;

otsib ja filtreerib andmeid, infot ja materjale eesmérgipéraselt, kasutades erinevaid otsingumeetodeid
ja -tooriistu;

analiiiisib juhendamisel leitud andmeid, infot ja digisisu, hinnates nende allikate péritolu
usaldusvédrsust ja asjakohasust;

salvestab ja korrastab digikeskkonnas faile, kasutades kaustu ja kategooriaid, et tagada lihtne ligipads
ja haldus;

todtleb ja analiiiisib andmeid tabelarvutuse abil ning esitleb tulemusi selgelt ja arusaadavalt
diagrammide ja skeemide abil;

2) kasutab info jagamiseks,
suhtlemiseks ja koostooks sobivaid

kasutab sobivaid digitehnoloogiaid ja -sisu, et tohusalt suhelda ja panustada meeskonnatodsse;
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digilahendusi, arvestades
digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja
kiitumisnorme ning
kiiberturvalisuse noudeid

jagab infot ja faile digikeskkonnas, valides selleks kontekstist ja eesmérgist tulenevalt korrektse viisi
ja sobiva vahendi;

kasutab iseseisvalt ja efektiivselt kooli, kohaliku omavalitsuse, riigi ja ettevotete digiteenuseid, nditeks
e-péevik, riigiportaal, digitaalsed Opikeskkonnad, pangateenused;

kasutab turvaliselt iihismeediat, ajaveebi ja video jagamise platvorme oma algatuste tutvustamiseks ja
teiste kaasamiseks;

jargib digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja kditumisnorme, arvestades erinevate sihtrithmade
kultuurilisest, vanuselisest ja keelelisest eripérast tulenevaid vajadusi;

haldab enda digitaalset identiteeti, arvestades kiiberturvalisuse nduetega;

analiilisib juhendamisel oma digitaalset jalajilge ja selle moju enda kuvandile;

3)

loob ja tiiustab digisisu, kasutades
sobivaid toodriistu sh tehisintellekti
lahendusi vastutustundlikult ning
arvestades autoridiguse pdhimotteid

loob digisisu teksti, esitluse, pildi ja videona, kasutades sobivaid todriistu ning arvestades kvaliteedi,
konteksti ja eesmdrkidega;

kohandab olemasolevat digisisu uue ja sisukama digimaterjali loomiseks, kombineerides erinevaid
teabeallikaid ja digimaterjale;

jargib digisisu loomisel ja kasutamisel autoridiguse ning eetika pohimdtteid, arvestades andmekaitse ja
konfidentsiaalsuse nduetega;

rakendab juhendamisel asjakohaseid litsentsitingimusi (Creative Commons) vastavalt sisule ja
kontekstile;

kasutab tehisintellekti rakendusi digisisu loomisel ja muutmisel vastutustundlikult, arvestades
kvaliteeti ja konteksti;

analiiiisib juhendamisel tehisintellekti loodud digisisu tdpsust, usaldusvairsust ja konteksti sobivust;

4)

kaitseb oma digiseadet,
isikuandmeid, privaatsust ja tervist,
rakendades kiiberturvalisuse ja
jatkusuutliku arengu pShimdtteid

kaitseb oma digiseadmeid ja nende sisu, rakendades ohtude vihendamiseks asjakohaseid
turvameetmeid ja uuendades regulaarselt vastavat tarkvara;

tuvastab digiseadmeid &hvardavad ohud ja rakendab ennetusmeetmeid nende véltimiseks;

rakendab turvameetmeid isikuandmete ja privaatsuse kaitseks, kasutades tugevaid paroole,
kaheastmelist autentimist ning andmete kriipteerimist, et piirata juurdepdisu enda andmetele;
analiilisib digiteenuse privaatsusreegleid ja kohandab privaatsusseadeid oma isikuandmete kaitseks;
analiilisib enda kaitumist digitechnoloogia kasutamisel, 1dhtudes sellega seotud vaimse ja fiiiisilise
tervise riskidest;

sdilitab tervisliku tasakaalu digitehnoloogia kasutamisel, rakendades ajapiiranguid, puhkeperioode ja
ergonoomilisi toovotteid;
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e reageerib adekvaatselt kiiberkiusamisele ning kasutab sobivaid vastumeetmeid, viltimaks edasist
kahju;

e analiilisib digitehnoloogia keskkonnamdju ja rakendab ressursisddstlikke digikditumise meetodeid,
optimeerides seadmete energiatarvet ja eluea kestust ning hallates digipriigi 6koloogilise jalajilje

vihendamiseks;
5) lahendab digitehnoloogia e tuvastab digiseadme lihtsama tehnilise tdrke pohjuse ja lahendab selle juhendi abil;
kasutamisega seotud probleeme, e valib konkreetse iilesande jaoks sobiva riist- ja tarkvara, arvestades iilesande spetsiifikat ja voimalikke
tuvastades tehnilised torked ning alternatiive;

valides sobivad lahendused nende o  kohandab ja seadistab juhendite alusel digiteenust voi platvormi vastavalt enda vajadustele;

likvideerimiseks e analiilisib oma digipidevust, koostab plaani enese arendamiseks ja oskuste tiiendamiseks;
e toetab digitechnoloogia vihemkogenud kasutajaid, pakkudes juhiseid ja variante probleemide
lahendamiseks.
3. Sissejuhatus kutseopingutesse 10 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane tutvub heakorrateenuste eriala olemuse, dppe-eesmirkide ja tdomaailma vajadustega ning omandab
puhastustoode baasteadmised ja -oskused, koristusainete, -tarvikute ja -masinate kasutamiseks ning erinevate heakorrateenuste osutamiseks
arvestades tOOohutuse ja tootervishoiu nouded.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid

Opilane: Opilane:

1) seostab eriala dppe-eesmérke ja o kirjeldab eriala dppe-eesmirke, seostades neid to6turu vajadustega;
sisu ldhtuvalt kutsestandardist ja | e toob niiteid heakorra eriala mitmekesiste viljundite kohta, arvestades tddandja ootusi;
oppekavast, seostades seda eriala | o  arutleb kutsenduete ja kutse-eetika iile heakorrateeninduse valdkonnas, 1dhtudes valdkonna
Ja todturu vajadustega kutsestandarditest;

2) kirjeldab heakorravaldkonna e annab iilevaate heakorrateenuste ettevotetest, vottes aluseks dppekiikudel saadud infot ja kasutades
ettevottete pakutavaid teenuseid, digivahendeid;
kogudes infot teenuste ja e toob niiteid 3 ettevdtte poolt pakutavatest teenustest ja eristab erinevaid teenusevaldkondi, uurides
tegevusvaldkondade kohta ettevotete kodulehti;

3) omab iilevaadet tookeskkonna e kirjeldab erialal tekkida voivaid terviseriske, kasutades teabe leidmiseks erinevaid allikaid,
ohuteguritest ja nende e koostab rithmatodna riskianaliiiisi, tuues néiteid tookeskkonna ohuteguritest ja ennetusmeetmetest
ennetusmeetmetest heakorravaldkonnas;
heakorrateenuste valdkonnas e jargib ohutusndudeid tookeskkonnas, dppekiikudel ning praktilistes tundides enda ja teiste ohutuse

tagamiseks;
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4)

koostab isikliku arenguplaani
lahtudes karjdéri kujundamisel
edasiOppimise ja
enesetdiendamise vOoimalustest,

koostab isikliku arenguplaani, 1dhtudes suunavalikust, edasidppimise ja enesetdiendamise
voimalustest;

kasutab asjakohaseid infoallikaid endale praktika- voi tddkoha leidmisel, koostades
kandideerimiseks vajalikud dokumendid;

selgitab tegureid, mis mojutavad tema Oppimise ja karjdérivalikuid, 1dhtudes eesmérkidest ning liihi-
ja pikaajalisest karjddriplaanist;

analiilisib spetsialiseerumise valikuid, osaledes vdhemalt kahel to6varjutamise péeval;

5) eristab mustuse litke, seostades e selgitab mustuste erinevusi, ldhtudes mustuse liigitusest;
mustuse eemaldamist médrab koristusvajaduse, arvestades soovitud puhtusastmega;
tulemuspdhise koristamise e nimetab mustuse eemaldamist mojutavad tegurid, selgitades nende rolli puhastusprotsessis;
pOhimotetega
6) kasutab vett ja koristusaineid e toob vilja vee kareduse ja pindpinevuse mdju puhastusprotsessis, selgitades vee omadusi;
ohutult ning keskkonda sédstvalt | ¢ nimetab koristusainete toimeained, uurides toote- ja ohutuskaarte;
e grupeerib koristusained pH jérgi, selgitades nende kasutamise erinevusi;
e valmistab koristusaine kasutuslahuse, ldhtudes mustusest ja pinnakattematerjalist;
e kasutab vett ja koristusaineid sdistvalt, ohutult, tervist ning keskkonda saistvalt;
7) puhastab levinumaid e nimetab enamlevinud pinnakattematerjale, uurides pinnakattematerjale miilivate ettevotete
pinnakattematerjale, eristades kodulehekiilgi;
neid vastavalt omadustele ja e kirjeldab enim kasutatavaid pinnakattematerjale, otsides infot digivahendite abil,
puhastamise eripérale e selgitab erinevate pinnakattematerjalide omadusi ning vee ja koristusainete taluvust;
e puhastab pinnakattematerjale, kasutades sobivaid puhastusmeetodeid;
8) kasutab koristustarvikuid ning - e valib vastavalt mustusele koristustarvikud ning isikukaitse- ja abivahendid;
masinaid, té6tades e valmistab koristustarvikud t60ks ette, arvestades tootjapoolseid kasutusjuhendeid;
ergonoomiliselt ning jargides t66- | o  kasutab koristustarvikuid ergonoomiliselt ja ennast sdéstvalt;
ja keskkonnaohutuse ndudeid e selgitab koristusmasinate kasutamise ohutust ldhtuvalt elektri- ja tddohutuse ning ergonoomia

nouetest;

kirjeldab elektrijuhtmega ja akudega tootavate koristusmasinate erinevusi, kasutades
koristusmasinate kasutusjuhendeid;

kasutab koristusmasinaid jirgides todohutust;

puhastab kasutatud koristustarvikud ja -masinad arvestades t60- ja keskkonnaohutuse ndudeid.

9 (37)




4.

Klienditeeninduse ja suhtlemisoskuste arendamine

4 EKAP

Mooduli eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane suhtleb heakorrateenuste klienditeenindusolukordades teadlikult ja professionaalselt,
kasutades erinevaid suhtlemistehnikaid, jirgides suhtlemise head tava, kutse-eetika ja ettevotte teenindusstandardi ndudeid ning arvestades
suhtluspartneri vajaduste ja kultuuriliste eripdradega.

Opiviljundid
Opilane:

)

kasutab kliendikeskse teeninduse
pohimdtteid praktilistes
situatsioonides, jargides iildiseid
teenindusstandardeid

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

selgitab kliendikeskse teeninduse pohimdtteid, luues seosed ettevotte edukusega;

selgitab ndidete pohjal hea ja halva teeninduse mdju kliendirahulolule ja ettevdtte tegevusele;
kirjeldab teenindaja pohiiilesandeid ja vastutusalasid ettevottes, seostades neid ettevotte
eesmarkidega;

pohjendab teenindaja rolli ja kliendikeskse teeninduse mdju konkreetsetes teenindussituatsioonides,
vorreldes erinevate kditumisviiside moju teenindussituatsiooni tulemusele;

kirjeldab kliendikeskse teenindamise olemust ning tihtsust ldhtuvalt valdkonna ootustest

2) selgitab endarolli ja vastutust e kirjeldab suhtlemise eetilisi aspekte, kasutades asjakohaseid niiteid;
suhtlemisel meeskonnas ning e selgitab ndidete varal ettevdtte teeninduskultuuri mdju tdotajate ning partnerlusele;
esindades organisatsiooni, e suhtleb avatult ja koostoovalmilt, arvestades suhtluspartneri rolli, vastutuse ja kultuurilise taustaga;
arvestades ettevotte pShivdartusi, | o Joob ja hoiab hiid suhteid koostdopartnerite ja meeskonnalikmetega, kiitudes usaldusviirselt ning
teenindusstandardeid, suhtlemise meeskonnavaimu toetavalt;
head tava ning kutse-cetikat e reflekteerib oma suhtlemiskogemusi, analiiiisides oma tugevusi/ndrkusi suhtlusolukordades nii
klienditeenindajana kui koostddpartnerina;
3) viljendab ennast enesekindlalt e kasutab aktiivse kuulamise tehnikaid kliendisuhtluses, peegeldades, tdpsustades ning ndidates
erinevates empaatiat;
klienditeenindusolukordades, e esitab oma mdtted enesekindlalt ja selgelt, kasutades sobivat suhtlustooni ja kehakeelt ning luues
kasutades asjakohast sdnavara turvalise ja toetava teenindusdhkkonna;
ning arvestades suhtluspartneri e kasutab erialast sdnavara ning sobivat suhtlemisviisi, lahendades erinevaid klienditeenindus- ja
individuaalsete eripéiradega Suhﬂussituatsioone;
e kohandab suhtlusstiili vastavalt olukorrale ning arvestades suhtluspartneri kultuuriliste ja isiklike
eriparadega;
e kasutab sobivaid suhtlemisvahendeid asjakohaselt ja kliendikeskselt;
4) lahendab keerulisi ja o kirjeldab keeruliste olukordade ja konfliktide lahendamise vOimalusi ldhtuvalt kliendikesksusest;

probleemseid olukordi, kasutades

selgitab probleemi sisu, kuulates suhtluspartnerit/’klienti aktiivselt;
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osapooli arvestavaid
koostoopohiseid lahendusvatteid

médratleb probleemse olukorra voimalikud pdhjused sdltuvalt konflikti tasandist;
kasutab enesekehtestamise tehnikaid, sdilitades rahuliku ja professionaalse suhtlusviisi;
pakub probleemile lahendusi, jirgides kaebuste késitlemise protseduure.

5. Juhendamine heakorratoodel 4 EKAP
Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane juhendab kaastootajaid individuaalselt voi meeskonnas heakorratoddel oma igapdeva t66 ulatuses.
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:

1) juhendab viiksema kogemusega
kolleegi voi meeskonda, jagades
oma kogemusi, tekkinud
probleemide ja kiisimuste
lahendamisel

selgitab juhendamise etappe, otsides infot erinevatest infoallikatest;

kirjeldab juhendamise olemust, ldhtudes juhendamistsiiklist;

loob individuaalselt vdi meeskonnatods kontakti, selgitades vilja juhendatava(te) teadmised ja
oskused;

annab juhendatavale selged tliheselt mdistetavad juhised ldhtuvalt koristusplaanist;
juhendab kaastootajaid heakorratoddel, pakkudes tuge tekkinud probleemide lahendamisel;

2) jélgib juhendatava t66 kvaliteeti,
vorreldes vastavust kehtestatud
kvaliteedinduetega

selgitab juhendatavale tema t60 protsessi, ldhtudes todjuhenditest;

suunab juhendatava toOprotsessi, jilgides tema t66 kvaliteeti;

analiiiisib koos juhendatavaga t66 tulemust, lihtudes kehtestatud kvaliteedinduetest;
vordleb juhendatava t66 tulemuse vastavust kvaliteedinduetega, tuues vilja ebakolad;

3) annab juhendatavale selgesonalist
tagasisidet, kasutades positiivset
ja julgustavat suhtlemisstiili

annab juhendatavale digeaegselt tagasisidet, tehes seda todprotsessi kdigus voi vahetult parast t66d;
toob vilja juhendatava tugevused ja parendusvoimalused konstruktiivselt ning selgesonaliselt.

6.

Erialaste digipidevuste arendamine 4 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane kasutab erialaseid digivahendeid heakorratodde planeerimisel, korraldamisel ja todalases suhtluses,
et tagada t00 kvaliteet, ohutus ja keskkonnasiistlikkus

Opiviljundid

Opilane:

1) selgitab hooldusrobotite, hoonete
valve- ja kaugjuhtimissiisteemide
toopohimatteid ja

I:Iindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab erinevat tiilipi hooldusroboteid ja nende t66pohimotteid, tuues nditeid sobivatest
kasutuskohtadest;

vordleb roboti ja inimjoul tehtava t66 eeliseid ja piiranguid, arvestades t60 kvaliteeti, ohutust ning
tohusust;
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kasutusvoimalusi, heakorrat66de
labiviimisel

kirjeldab peamisi valve- ja kaugjuhtimissiisteeme ning nende kasutuspohimotteid;

selgitab valve- ja kaugjuhtimissiisteemide kasutamise eeliseid todde planeerimisel, juurdepédédsu
korraldamisel ja to6ohutuse tagamisel,

2) kasutab digivahendeid
heakorratodde planeerimiseks ja
tooalaseks suhtlemiseks,
arvestades objekti eripéra,
tookorraldusndudeid ja
klienditeeninduse head tava

kasutab sobivaid digivahendeid voi -rakendusi t6dde planeerimiseks;

hindab planeeringu sobivust tookorralduse ja tddmahu seisukohalt, tehes vajadusel parandusi;
valib sobiva digitaalse suhtluskanali, kasutades seda tddalases suhtluses korrektselt ja viisakalt;
jargib toodalases suhtluses andmekaitse- ja konfidentsiaalsusnoudeid, viltides isikuandmete voi
tundliku info avaldamist;

3) kasutab digilahendusi
toovahendite ja varude
haldamiseks ning seadmete
hooldusgraafikute kavandamiseks
ja jélgimiseks

kasutab digilahendust toovahendite ja varude andmete haldamiseks, tagades andmete Gigsuse ja
ajakohasuse;

kavandab digilahenduste abil seadmete hooldusgraafiku, mis voimaldab registreerida ning jélgida
hooldusi.

3.2. Valitavad pohiopingute moodulid viliheakorra ja eripuhastustodde suunal
3.2.1. Uhised pohiopingute moodulid koigile spetsialiseerumistele viliheakorra ja eripuhastustoode suunal

7. Territooriumide ja ehitiste vilispindade korrashoiutood 6 EKAP

jatkusuutlikult vilipuhastustoodel.

Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane omandab baasoskused ja -hoiakud, mis voimaldavad tdotada ohutult, ergonoomiliselt ja

Opiviljundid

Opilane:

1) selgitab territooriumide korrashoiu
ja ehitiste vélispindade
puhastustoode olemust, tuues esile
toovaldkonna eripédra

HindamisKkriteeriumid
Opilane:

toob nditeid erinevatest territooriumide korrashoiu ja ehitiste vélispindade puhastustoddest
lahtuvalt t60 eesméarkidest;

selgitab ehitiste vilispindade ja territooriumi korrashoiutéode olemust ldhtuvalt aastaaegadest;
selgitab tehnoloogiliste lahenduste ning innovaatiliste todvotete ja —vahendite kasutamise
efektiivsust, vottes aluseks tooohutuse ning soovitava tookvaliteedi,
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2) tunneb enamlevinud vilispindadel | e eristab enamlevinud pinnakattematerjale, tulenevalt viliheakorratodde spetsiifikast;
kasutatavaid pinnakattematerjale ja | o valib juhendamisel materjali omadustele vastavad hooldusmeetodid ja to6vahendid lihtuvalt
nende hooldamise pdhimdtteid hooldusjuhendist;
lahtuvalt hooldusjuhendist

3) kasutab territooriumide e nimetab pdhilisi vdlipuhastuses kasutatavaid toovahendeid ja masinaid, tuues vilja nende
heakorratoddel ja ehitiste otstarbe ja toopohimotted;
vilispindade puhastustoodel e kasutab juhendamisel sobivaid t6ovahendeid ja masinaid tulenevalt tehtavast toOst;
Jjuhendamisel sobivaid ¢ hooldab t66vahendid ja masinad pérast kasutamist vastavalt hooldusjuhendile;
toovahendeid ja masinaid

4) teeb juhendamisel e teeb juhendamisel vilipuhastustoid dppekeskkonnas, jirgides t66- ja keskkonnaohutuse ndudeid;

vélipuhastustoid, jargides ohutu ja
jatkusuutliku tegutsemise

kasutab vélipuhastustoddel isikukaitsevahendeid ldhtuvalt tooiilesandest ja todohutusnduetest;

Husuutiy ¢ hindab juhendamisel t66 tulemust ldhtuvalt kvaliteedinduetest;
pShimdtteid e tiidab juhendamisel toOprotsessiga seotud digivorme ja tarkvaralisi to0riistu.
8. Eripuhastustood 8 EKAP

Eesmirk: dpingutega taotletakse, et dpilane omandab baasoskused ja -hoiakud, et tegutseda eripuhastustoodel ohutult, ergonoomiliselt ja
keskkonnahoidlikult, rakendades to0korraldus- ja ohutuspohimotteid erinevates puhastussituatsioonides.

Opiviiljundid
Opilane:

1y

selgitab eripuhastustoode olemust
ja toovaldkonna eripdra, kasutades
erialast terminoloogiat

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab erinevaid eripuhastustodde liike, tuues néiteid;
selgitab eripuhastustodde eesmaérki ja kasutusvaldkonda, kasutades erialast terminoloogiat;

2) eristab enamlevinud e Jloetleb kasutuses olevaid levinumaid pinnakattematerjale;
pinnakattematerjale, kirjeldades e valib juhendamisel materjali omadustele vastava puhastusmeetodi ja koristusaine;
nende puhastamise ning e kirjeldab kaitsetootluse todetappe ja nendega seotud ohutusndudeid;
kaitsetootluse pohimotteid
3) kasutab juhendamisel e cristab pdhilisi eripuhastuses kasutatavaid td6vahendeid ja masinaid, selgitades nende otstarvet

eripuhastuses kasutatavate
masinaid ja téovahendeid

ja toopohimotteid;
kasutab juhendamisel sobivaid t66vahendeid ja masinaid;
hooldab téovahendeid ja masinaid pirast t60 10ppu vastavalt hooldusjuhendile;
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4) teeb juhendamisel eripuhastustdid, | e kasutab td6ks sobivaid isikukaitsevahendeid ja koristusaineid ohutult, jargides kasutus-,

jargides ohutu, ergonoomilise ja margistus- ja ohutusjuhendeid;

jitkusuutliku tegutsemise e kasutab to0 tegemisel ergonoomilisi ja sddstvaid toovotteid, viltides terviseriske ning séilitades
pOhimdtteid ning etteantud hea toovoime;

kvaliteedin6udeid e teeb juhendamisel lihtsamaid eripuhastustdid dppekeskkonnas, jargides t66-, kemikaali- ja

keskkonnaohutuse noudeid;
¢ hindab juhendamisel tehtud t66 tulemust ja analiiiisib parendusvoimalusi.

9. Viliheakorra ja eripuhastustoode praktika 16 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dOpilane saab juhendamisel esmase tookogemuse véliheakorra ja eripuhastustoode suunal, tutvudes t60
iseloomu, toovahendite ja todvotetega. Opilane jargib tooohutuse ja keskkonnahoiu ndudeid, tegutseb meeskonnas ning analiiiisib kogemust,
et teha valik edasiseks spetsialiseerumiseks.

Opiviiljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:
1) planeerib oma praktika eesmérgid ldhtuvalt e koostab praktikakava ja arutab selle 14bi juhendajaga;
Oppekavast ja praktikajuhendist e seab eesmdrgid ja jirgib kokkulepitud t66aega ja tookohas kehtivaid eeskirju ja
reegleid;
2) tdidab juhendamisel viliheakorra e rakendab toGohutuse ja ergonoomika pShimdtteid igapdevastes todolukordades;
tootilesandeid, rakendades ohutuid, e valib t66 iseloomule sobivad tédvahendid, masinad ja kemikaalid;

ergonoomilisi ja keskkonnahoidlikke
toovotteid

kasitleb toovahendeid ja masinaid ohutult ning hoiab to6koha korras;

3) tididab juhendamisel eripuhastustodde
toollesandeid, rakendades ohutuid,
ergonoomilisi ja keskkonnahoidlikke
toovotteid

rakendab todohutuse ja ergonoomika pShimdtteid igapédevastes todolukordades;
valib t606 iseloomule sobivad todvahendid, koristusmasinad ja -ained;

kasutab aineid ja vett sdéstlikult, viltides pindade ja keskkonna kahjustamist;
kasitleb toovahendeid ja masinaid ohutult ning hoiab todkoha korras;

4) vormistab praktikaprotsessi kehtivate nduete hindab juhendamisel oma praktikaprotsessi ja tulemusi vastavalt kokkulepitud
kohaselt sh teeb valiku edasiseks kvaliteeditasemele;
spetsialiseerumiseks e analiiiisib, kuidas tema t66 vastab juhendaja seatud nduetele, tuues vélja t66
onnestumised ja puudused;

e selgitab, millised tdotilesanded ja valdkonnad talle praktika kdigus sobisid ning
pohjendab oma valikut edasiseks spetsialiseerumiseks;
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| e dokumenteerib ja esitleb praktika tulemusi vastavalt kooli praktikakorraldusele.

3.2.2. Valitavad pohiopingute moodulid spetsialiseerumisel territooriumide korrashoiu ja ehitiste valispindade
puhastamisele ning hooldamisele

10. Talvised territooriumide korrashoiutood 10 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane planeerib, korraldab ja teeb territooriumide talviseid korrashoiutdid ja libedustorjet ohutult,
keskkonnasééstlikult ja tookorraldust jargides.

Opiviljundid

Opilane:

1) planeerib territooriumide talviseid
korrashoiutdid ldhtuvalt
hooldusjuhendist, ilmastikuoludest
ning tddohutusnduetest

HindamisKkriteeriumid
Opilane:

kirjeldab territooriumide talvise hoolduse ja libedustorje eesmirke ja meetodeid, kasutades
hooldusjuhendeid;

selgitab territooriumide talvise hoolduse ja libedustdrje todde teostamise jirjekorda erinevatel
pindadel vastavalt juhendile;

hindab t66de turvalisust ja riskitegureid enne td6le asumist 1dhtuvalt ilmastikuoludest ning
tooohutusnouetest;

koostab territooriumi talvise vilikorrastustoode digitaalse plaani;

2) teeb talviseid territooriumide
korrashoiutdid ja libedustdrjet,
jargides tdoohutuse ja
keskkonnahoiu ndudeid

hooldab viliterritooriume ning kinnistu rajatisi vastavalt tookorraldusele, jargides todohutuse
ndudeid ning kasutades keskkonnahoidlikke t66votteid;

kasutab libedustorjevahendeid ldhtuvalt pinnakattest, sddstlikkusest ning keskkonnahoiu
nouetest;

kasutab vélikorrashoiutodde tegemisel vastutustundlikult isikukaitse- ja abivahendeid, jargides
todohutuse ja ergonoomika ndudeid;

teeb talviseid korrashoiutdid vastavalt todiilesandele individuaalselt ja meeskonnas
vastutustundlikult, jargides valdkonna head tava ning tookultuuri;

3) kasutab ohutult ja sihipéraselt
talvise hoolduse toovahendeid ja
masinaid vastavalt
kasutusjuhendile

kontrollib késitdovahendite ja koristusmasinate korrasolekut enne kasutamist, veendudes nende
kasutamise ohutuses;

kasutab todtilesandele sobivaid tddvahendeid ja masinaid vastavalt juhendile ohutult ning
jatkusuutlikult;

puhastab kasutatud toovahendid ja masinad hoolikalt 1&htuvalt hooldusjuhendist;
ladustab ja hoiustab to0vahendid ja masinad vastavalt kokkuleppele;

15 (37)




4) annab hinnangu oma tddle ja t66 e analiiiisib tehtud t66d juhendi alusel tulemuslikkuse ning to6ohutuse seisukohalt;
tulemusele léhtuvalt e dokumenteerib tdoprotsessi ja tulemused ldhtuvalt tdokorraldusest;
tookorraldusest ja e teeb parendusettepanekuid vastavalt juhendile;
kvaliteedinuetest e hindab oma toimetulekut ning arengut téoiilesannete sooritamisel, analiitisides oma tegevust
toOprotsessis.
11. Suvised territooriumide korrashoiutood 12 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane planeerib, korraldab ja teeb territooriumide suviseid hooldus- ja korrashoiutdid ohutult,
keskkonnasiistlikult ning tdokorraldust jargides.

Opiviljundid

Opilane:

1) planeerib suviseid territooriumide
korrashoiutdid ldhtuvalt juhendist

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

loetleb kinnistu ning rajatiste suvise korrashoiutod objektid ldhtuvalt juhendist;

nimetab suvised territoortumide korrashomutédd, vastavalt juhendile ja visuaalsele vaatlusele;
kirjeldab td6de teostamise jarjekorda erinevatel objektidel, arvestades t66- ja keskkonnaohutuse
nduetega;

koostab territooriumi suvise valikorrastustoode digitaalse plaani,

2) teeb suviseid territooriumide
hooldus- ja korrashoiutéid,
kasutades sobivaid toovotteid ning
jargides t66- ja keskkonnaohutuse
ndudeid

hooldab ja puhastab kdnni- ja sdiduteid ning parklaid, jargides t66- ning litklusohutust;

teeb rajatiste ja nende iimbruse heakorratdid, jargides t60- ja keskkonnaohutuse ndudeid;
hooldab haljasalasid ning spordi- voi ménguvéljakuid 1dhtuvalt hooldusjuhendist;

kasutab todvahendeid ja vdlihooldusmasinaid ohutult, sihipéraselt ja vastutustundlikult;
pohjendab toomeetodite, -vahendite ja materjalide valikuid ldhtuvalt keskkonnasééstlikkusest;
tootab korrashoiutoddel individuaalselt ja meeskonnas vastavalt todililesandele, jargides
valdkonna head tava ning to66kultuuri;

3) kasutab ohutult, sihipdraselt ning
sadstlikult toovahendeid, masinaid
ja abivahendeid suviste
korrashoiutdode tegemisel

kontrollib tdovahendite ja masinate/seadmete korrasolekut enne ja pérast kasutamist ning
teavitab korvalekalletest juhendajat;

kisitleb toovahendeid ja masinaid/seadmeid vastavalt kasutusjuhendile otstarbekohaselt,
vastutustundlikult ja jatkusuutlikult;

kasutab isikukaitsevahendeid ja t60 abivahendeid todohutuse tagamiseks vastavalt t66
iseloomule;

puhastab, korrastab ja hoiustab t66 16ppedes kasutatud t66- ja abivahendid ning
masinad/seadmed, vastavalt juhendile;
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4) analiiiisib oma t66d ldhtudes
tooiilesandest ja kvaliteedinduetest

e analiiiisib tehtud t66 tulemust ldhtuvalt kvaliteedinOuetest;
e dokumenteerib tagasiside ja parendusettepanekud vastavalt kokkulepetele;
e annab hinnangu oma tegevusele todprotsessis, arvestades toimetulekut ning saavutatud tulemust.

12. Ehitiste vilispindade puhastamine ning hooldamine 11 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et dpilane teeb ehitiste vilispindade puhastus- ning hooldustdid ohutult ja kvaliteetselt, individuaalselt ja
meeskonnas, lihtudes tookorraldusest ning keskkonnahoiu nouetest.

Opiviljundid

Opilane:

1) tuvastab erinevad ehitiste
vélispindade materjalid ning nende
hooldusvajadused, kasutades
toojuhendeid ja visuaalset vaatlust

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

e kirjeldab ehitiste pinnamaterjalide omadusi ja puhastusviise todjuhendi alusel;
e cristab materjale visuaalse vaatlemise ja juhendi pohjal;

e selgitab erinevate materjalide hooldusvajadusi vastavalt kasutusotstarbele;

2) valib sobivad tdomeetodid,
toovahendid, seadmed ja
puhastusained, ldhtudes
pinnamaterjalist, madrdumise
iseloomust ning keskkonnahoiu
nouetest

e valib toomeetodi ja todvahendi ldhtuvalt konkreetsest madrdumisest ja pinnamaterjalist,
kasutades juhendit;

e podhjendab oma valikuid 1&htuvalt todohutusest;

e valib puhastusained ldhtuvalt tooiilesandest ning t66- ja keskkonnaohutuse nduetest;

e valib t6dvahendeid ja masinaid/seadmeid vastavalt t66 iseloomule ja soovitavale t60 tulemusele;

3) teeb ehitiste vilispindade
puhastustoid vastavalt
tookorraldusele, jirgides t00- ja
keskkonnaohutusndudeid

e teeb chitiste konstruktsioonide puhastustoid vastavalt fassaadimaterjali eripirale ja midrdumise
1seloomule;

e puhastab hoonete sadevee dravoolusiisteeme, kasutades turvaliselt abivahendeid;

e cemaldab katuselt prahi, liigse lume ja jddpurikad vastavalt todkorraldusele ning
tooohutusndudeid jéargides;
kasutab toovahendeid, isikukaitse- ja abivahendeid turvaliselt, vastavalt juhistele;
tootab ohutult individuaalselt ja meeskonnas, jargides tookorraldust ning rakendades
riskiennetuse pShimdtteid toOprotsessis;

e hindab t66de turvalisust ldhtuvalt toopiirkonna eripdrast ning teavitab ohtlikest olukordadest voi
vigastatud pindadest juhendajat;

e kisitleb toovahendeid ja masinaid/seadmeid vastavalt kasutusjuhendile otstarbekohaselt,
vastutustundlikult ja jatkusuutlikult;
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kontrollib té6ohutuse tagamiseks toovahendite ja -seadmete seisukorda ning korvalekallete
korral ei jatka nende kasutamist ning teavitab juhendajat;

kiitleb tekkinud jddtmed vastavalt jadtmekéitluseeskirjadele ja tookorraldusele;
analiiiisib tehtud t66d tulemuslikkuse ning td6ohutuse seisukohalt, tehes parendusettepanekuid;
dokumenteerib toOprotsessi ja tulemused vastavalt kokkulepetele;

4) suhtleb viisakalt ja asjakohaselt
tookaaslaste ja klientidega,
jargides kutse-eetika ja
konfidentsiaalsuse ndudeid

suhtleb toOprotsessis professionaalselt klientide ja tookaaslastega, jargides valdkonna head tava;

suhtleb tooprotsessis kehtestavalt, sdilitades professionaalsuse ning head suhted ka
pingeolukordades.

13. Viliterritooriumi ja fassaadihoolduse puhastus- ja hooldustoode praktika 20 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et dpilane saab juhendamisel esmase kogemuse viliterritooriumi ja fassaadihoolduse puhastus- ja
hooldustdode tegemiseks jirgides tooohutuse ja keskkonnahoiu noudeid, tegutseb meeskonnas ning analiiiisib kogemust, et teha valik

edasiseks spetsialiseerumiseks.

Opiviljundid

Opilane:

1) planeerib oma praktika
eesmargid ldhtuvalt dppekavast ja
praktikajuhendist

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

koostab praktikakava ja arutab selle 14bi juhendajaga;
seab eesmargid ja jargib kokkulepitud té6aega ja tookohas kehtivaid eeskirju ja reegleid;

2) taidab juhendamisel
viliterritooriumi puhastustodde
tootlesandeid, rakendades
ohutuid, ergonoomilisi ja
keskkonnahoidlikke to6votteid

rakendab t6oohutuse ja ergonoomika pohimdtteid igapdevastes todolukordades;
valib t60 iseloomule sobivad todvahendid, masinad ja kemikaalid;
kisitleb toovahendeid ja masinaid ohutult ning hoiab t66koha korras;

3) puhastab ja hooldab juhendamisel
fassaade, rakendades ohutuid,
ergonoomilisi ja
keskkonnahoidlikke t6ovotteid

rakendab tooohutuse ja ergonoomika pohimotteid igapédevastes tdoolukordades;
valib t60 iseloomule sobivad todvahendid, koristusmasinad ja -ained;
késitleb toovahendeid ja masinaid ohutult ning hoiab td6koha korras;

kasutab to0protsessis ressursse teadlikult ja sddstlikult véltides pindade ja keskkonna
kahjustamist;

4) vormistab praktikaprotsessi
kehtivate nduete kohaselt sh teeb

hindab juhendamisel oma praktikaprotsessi ja tulemusi vastavalt kokkulepitud
kvaliteeditasemele;
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valiku edasiseks
spetsialiseerumiseks

analiilisib, kuidas tema t66 vastab juhendaja seatud nduetele, tuues vélja t66 onnestumised ja
puudused;

selgitab, millised tooiilesanded ja valdkonnad talle praktika kdigus sobisid ning pohjendab oma
valikut edasiseks spetsialiseerumiseks;

dokumenteerib ja esitleb praktika tulemusi vastavalt kooli praktikakorraldusele.

3.2.3. Valitavad po6hiopingute moodulid spetsialiseerumisel eripuhastustoodele

14.

Porandakatete siivapesu ja kaitsetootlus

12 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane kavandab, valmistab ette ja teostab erinevat tiilipi pdrandakatete siivapesu ja kaitsetdotlusi ohutult
ja kvaliteetselt, rakendades todohutuse ning keskkonnahoiu pohimotteid.

1)

Opiviiljundid
Opilane:

kavandab porandate siivapesu- ja
kaitsetdotlusi, arvestades
porandakatte omadusi, madrdumise
astet

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

koostab toOplaani, arvestades porandakatte omadusi, mdardumise astet ja etteantud tdotilesannet;

valib sobivad koristusmasinad, -tarvikud ja -ained ning to6viisid, ldhtudes kasutus- ja
ohutusnouetest;

selgitab tooplaani teostamise jarjestust, tagamaks t66 ohutuse ja kvaliteedi;

sobiva kaitsetdotluse, jargides to0-
ja keskkonnaohutuse ndudeid

2) valmistab to6piirkonna ja e tagab toOpiirkonna ohutuse ja kaitseb timbritsevaid pindu vdimalike kahjustuste eest, kasutades
koristusmasinad ette ohutuks asjakohaseid toovahendeid ja materjale;
tootamiseks ldhtuvalt td6plaanist e kontrollib koristusmasinate korrasolekut enne t66 alustamist ja t66 kiigus;

e kasutab isikukaitsevahendeid, jirgides to0ohutusndudeid;

3) teeb pdrandakatete siivapesu e teeb slivapesu toojuhendis etteantud viisil, arvestades pdrandakattematerjali eripéra ja
vastavalt materjali omadustele, madrdumise astet;
kasutades koristusmasinaid ja — e kasutab koristusmasinaid ja -aineid sihipéraselt, jargides ohutusndudeid ja juhendeid;
aineid ning jérgides to6- ja e tagab tookoha puhtuse ja t60 jirjekorra, viltides pindade miirdumist koristustdddel;
keskkonnaohutuse néudeid e kasutab vett ja aineid sédstlikult, arvestades keskkonnandudeid;

4) teeb puhastatud porandakatetele e valib porandakatetele sobiva kaitsetodtluse, arvestades pdrandakatete hooldusjuhendeid;

teeb kaitsetootlust, jargides to6- ja keskkonnaohutuse ndudeid;
kaitsetodtleb pdrandakatteid iihtlaselt ja kvaliteetselt, jargides juhiseid,
hindab tulemuse vastavust kvaliteedinduetele, tehes vajadusel korrektuure;
kaitleb t60 kdigus tekkinud jadtmeid vastavalt juhistele;
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5) hindab tdoprotsessi ja too tulemust
vastavalt juhendile

hindab t66 tulemust juhendi ja kvaliteedinduete alusel;
analiiiisib t60 tulemust, tuues vélja dnnestumised ning vdimalikud parenduskohad;

hindab t66protsessi tervikuna, tehes ettepanekuid tookorralduse, koristustarvikute, -masinate voi
-ainete valiku tdiustamiseks.

15.

Pehme moobli puhastamine 5 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et dOpilane puhastab erinevat tiitipi pehmet mooblit, eemaldab plekke ja teostab kaitsetdotlusi ohutult ja
ergonoomiliselt, arvestades materjali omadusi ning tagades tekstiilpindade siilivuse ja kliendi rahulolu.

Opiviljundid

Opilane:

1) eristab moobli kattematerjale
ldhtuvalt materjalide omadustest

Iilindamiskriteeriumid
Opilane:

eristab moobli kattematerjale, kirjeldades nende omadusi,
selgitab juhendi alusel materjali omaduste mdju puhastusmeetodite ja -ainete valikule;
tuvastab juhendist lihtudes materjalide sobivuse kaitsetootluseks;

2) kavandab pehme moobli
puhastamise vastavalt materjalile ja
selle mdardumise iseloomule

koostab toOplaani, arvestades materjali omadusi ja madrdumise astet;

valib t60ks sobivad masinad, puhastusained ja -meetodid, ldhtudes kasutus- ja ohutusnduetest;
tagab to0ala ohutuse ja timbritsevate pindade kaitsmise puhastustéode tegemisel vastavalt
toolilesandele;

valib t00 teostamiseks sobivad isikukaitsevahendid, jirgides to6ohutusnoudeid;

3) puhastab pehme moobli kasutades
sobivaid todvahendeid ja -votteid,
jargides t66- ja keskkonnaohutuse
ndudeid

kasutab sobivaid plekieemaldusmeetodeid ja -aineid vastavalt pleki liigile ja materjalile;

puhastab pehme moobli toojuhendis toodud viisil, arvestades kattematerjali omadusi ja
madrdumise astet;

kasutab tooiilesandele sobivaid koristusmasinaid, kontrollides nende korrasolekut kogu
tooprotsessi viltel;

kasutab vett ja puhastusaineid sdistlikult, arvestades keskkonnaohutuse noudeid;

4) teeb pehme moobli kaitsetdotluse,
jargides keskkonnaohutuse ndudeid

valib sobiva kaitseaine materjali omaduste ja kasutuskoormuse jargi;

teeb kaitsetdotluse juhendi jargi, saavutades iihtlase tulemuse;

kiitleb t66 kiigus tekkinud jadtmeid vastavalt juhistele;

puhastab ja hooldab kasutatud masinad pérast t66 lopetamist vastavalt hooldusjuhendile;

5) hindab tooprotsessi ja tod tulemust
vastavalt juhendile

hindab juhendi alusel t66 tulemust ja tooprotsessi tervikuna, tehes ettepanekuid tdokorralduse,
koristustarvikute, -masinate voi -ainete valiku tdiustamiseks

analliiisib t00 tulemust, tuues vélja dnnestumised ja voimalikud parenduskohad.
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16.

Klaaspindade pesemine 5 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et dpilane kavandab ja teeb erinevate klaaspindade pesu ohutult, ergonoomiliselt ja kvaliteetselt, kasutades
sobivaid todvahendeid ja kukkumiskaitsevahendeid ning tagades ohutuse ka korgustes tootamisel.

Opiviiljundid
Opilane:

1)

kavandab erinevate klaaspindade
puhastustood, valides sobivad
toovahendid ja koristusained
tagamaks t60de ohutu ja kvaliteetse
teostuse

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

eristab erinevaid klaaspindu, selgitades nende omaduste mdju puhastusmeetodite ja
koristusainete valikule;

koostab td0plaani, valides sobivad todvahendid, abivahendid ja koristusained ning arvestades
kasutus- ja ohutusnduetega;

planeerib tdoala ohutuse ja timbritsevate pindade kaitse vastavalt todiilesandele;

kontrollib toovahendite, masinate ja isikukaitsevahendite korrasolekut kogu to6protsessi viéltel,
tagades ohutu tooprotsessi;

toOprotsessi ldhtuvalt todiilesandest

analiilisib t66 tulemust, tuues vélja dnnestumised ja voimalikud parenduskohad;

2) puhastab klaaspinnad vastavalt e kasutab t60ks sobivaid toovahendeid ja puhastusaineid vastavalt klaasi, raamide ja aknalaudade
toojuhenditele ja etteantud materjalile ning méardumise astmele;
kvaliteedinduetele kasutades e peseb klaaspinnad ohutult, saavutades soovitud puhtusastme, kasutades sobivaid todvahendeid
asjakohaseid todvahendeid ja - ja -votteid;
vétteid e tO0tab ergonoomiliselt ja kasutab ressursse teadlikult ja sddstvalt, véltides lilekoormust ja
raiskamist;
e Kkontrollib tdovahendite ja masinate korrasolekut kogu td6protsessi viltel;
e kasutab korgustes tootamisel sobivaid kukkumiskaitsevahendeid, jargides vastutustundlikult
ohutusnoudeid;
3) kasutab abivahendeid ja e valib t65ks sobilikud abivahendid vastavalt t66 iseloomule;
kukkumiskaitsevahendeid ohutult e kasutab nduetele vastavaid ja td6korras isikukaitsevahendeid ohutult kdrgustes todtamisel;
korgustes tootamisel e hindab abivahendite stabiilsust ja sobivust enne t60 alustamist ning t66 kéigus;
e tagab enda ja teiste turvalisuse korgustes toOtamisel;
4) hindab oma t66 tulemust ja e hindab t606 tulemust visuaalse vaatluse alusel;
[
[ ]

hindab to0protsessi tervikuna, tehes ettepanckuid ohutuse ja tookorralduse parandamiseks.

17.

Ehitus- ja tootmisobjektide eripuhastustood

6 EKAP
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Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane tegutseb juhendamisel ja meeskonnas ehitus- ja tootmisobjektide eripuhastustdodel, kasutades
sobivaid todvahendeid ja -meetodeid ning jargides toOplaani, ohutus-, keskkonna- ja kvaliteedindudeid ning klienditeeninduse pohimotteid.

Opiviljundid
Opilane:

1)

eristab ja kirjeldab ehitus- ja
tootmisobjektidele iseloomulikke
mustuse liikke ning
pinnakattematerjale

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab erinevaid ehitus- ja tootmisobjekte ning neile iseloomulikke mustuse tiiiipe;

selgitab puhastusmeetodite ja -ainete valiku mdju ldhtuvalt mustuse liigist ja objekti eripérast;
tuvastab eripuhastustoodega seotud riskid ja ohukohad ldhtuvalt keskkonnast;

selgitab puhastamise pShimotteid erinevatel ehitus- ja tootmisobjektidel esinevate
pinnakattematerjalide korral;

2) kavandab todprotsessi vastavalt e koostab todplaani, arvestades objekti iseloomu, pindade eripéra ja médrdumise taset;
objekti eripérale, ohutusnduetele ja | o  valib t66ks sobivad koristustarvikud, -masinad, -ained ja abivahendid, arvestades to6ohutus- ja
tookorraldusele keskkonnanoudeid;
e tagab toOpiirkonna ohutuse vastavalt t66 iseloomule ja ohutusnduetele;
e kontrollib koristustarvikute, -masinate ja isikukaitsevahendite korrasolekut enne t66 alustamist
ja t60 kiigus;
3) teeb juhendamisel eripuhastust6id e sooritab puhastustodd, arvestades mustuse liiki ja pinnakattematerjali omadusi ning véltides
ehitus- ja tootmisobjektidel, jérgides pindade kahjustamist;
toojuhiseid ning ohutus-, kvaliteedi- | o  kasutab tooks sobivaid toovahendeid, isikukaitse- ja abivahendeid ning eemaldab kdrgematelt
ja keskkonnaohutusnoudeid pindadelt tolmu ohutult;
e tagab to0ala ohutuse ja tooprotsessi kvaliteedi, kontrollides toovahendite korrasolekut ja
jargides to0ohutus- ning ergonoomiandudeid;
o kiitleb t606 kdigus tekkinud jddtmeid keskkonnahoidlikult ja vastavalt to6juhenditele;
4) hindab oma t66 tulemust ja e hindab visuaalse vaatluse teel t36 vastavust tdiilesande ja kvaliteedinduetele;

tooprotsessi ldhtuvalt todiilesandest

analiiiisib t60 tulemust juhendaja toel, tuues vélja dnnestumised ja parendusvajadused;
koostab kokkuvotte t06 tulemusest ja todprotsessist, viljendades oma hinnanguid lihtsas ja
arusaadavas keeles;

tuvastab ohutus- ja tookorralduslikud parendusvoimalused, tehes ettepanekuid tooprotsessi ja
keskkonnaohutuse parandamiseks.

18.

Suurpuhastus kookides ja sanitaarruumides

S EKAP
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Eesmirk: opetusega taotletakse, et pilane kavandab ja teostab suurpuhastust kdokides ja sanitaarruumides, jirgides hiigieeni-, ohutus- ja
keskkonnahoiu noudeid ning hinnates t66 kvaliteeti ja pindade puhtust.

Opiviiljundid
Opilane:

1)

kavandab juhendamisel
suurpuhastuse tooprotsessi
kookides ja sanitaarruumides,
arvestades ruumide otstarvet,
pindade eripdra ohutusndudeid ja
tookorraldust

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

koostab td0plaani juhendaja abiga, arvestades ruumi otstarvet, pindade omadusi ja mustuse
iseloomu;

valib t66ks sobivad koristusmasinad, -tarvikud ja -ained, ldhtudes to6plaanist ning kasutus- ja
ohutusjuhenditest;

kontrollib koristusmasinate ja -tarvikute korrasolekut enne t66 alustamist ja t66 kéigus;

valib ja kasutab t60ks sobivaid isikukaitsevahendeid, jérgides ohutusjuhiseid ja todandja juhiseid;
tegutseb meeskonnas ja juhendamisel, jargides to0korraldust ja tdhtaegu;

2)

teeb suurpuhastustoid kookides ja
sanitaarruumides, jirgides t60- ja
keskkonnaohutuse ndudeid ja
kasutades sobivaid to6vahendeid
ja -votteid

rakendab sobivaid suurpuhastuse meetodeid, koristustarvikuid ja -aineid, arvestades pindade
materjali ja mdardumise astet;

kasutab koristussaineid ja vett sdistlikult ning ohutult, jargides juhendeid ja keskkonnahoiu
pOhimdtteid;

kontrollib koristusmasinate ja -tarvikute korrasolekut enne t66 alustamist ja t66 kdigus, tagades
t6oohutuse;

kaitleb t60 kdigus tekkinud jadtmeid vastavalt juhistele ja keskkonnanoduetele;

3)

desinfitseerib pinnad jérgides
ohutus- ja hiigieenindudeid

valib desinfitseerimiseks sobiva aine ja tOGviisi vastavalt pinnale ja tooiilesandele;
kasutab isikukaitsevahendeid, jargides t66 kdigus ohutusnoudeid;
teeb desinfitseerimise juhendi jargi, hiigieenindudeid tiites;

4)

hindab juhendamisel t6&protsessi
ja -tulemust, kasutades
kokkulepitud kvaliteedi- ja
hiigieenikriteeriume ning teeb
jareldusi t66 parandamiseks

vordleb t66 tulemust ja pindade puhtust kokkulepitud kvaliteedi- ja hiigieenitasemega;
kasutab t66 hindamisel sobivaid kontrollnimekirju voi hindamisvahendeid, ldhtudes t66juhendist;

analiilisib toOprotsessi ja tulemust juhendaja toel, tuues vilja onnestumised ja voimalikud
parenduskohad;

teeb ettepanekuid t606 kvaliteedi voi ohutuse parandamiseks, arvestades juhendaja tagasisidet.

19.

Eripuhastustoode praktika 20 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane teeb eripuhastustoid vastavalt objekti eripdrale ning tddohutuse ja keskkonnahoiu noudeid jargides
ning analiilisib oma t00protsessi ja tulemusi, arendades iseseisvust ja vastutustunnet.
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Opiviljundid

Opilane:

1) kavandab ja korraldab oma
toolilesanded vastavalt
todjuhendile ja objekti eripérale

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

e kavandab juhendamisel todiilesanded, arvestades objekti iseloomu ja todjuhendit;
koostab t60plaani, jargides tddaega ning kliendiga sdlmitud kokkuleppeid;

valib t60ks sobivad toovahendid ja koristusained, jargides ohutus- ja kvaliteedindudeid;
tegutseb toOprotsessis siisteemselt ja korrastatult;

2) teeb eripuhastustdid vastavalt
tookorraldusele nii iseseisvalt kui
tooriihma litkkmena ja etteantud
kvaliteedinouetele, kasutades
asjakohaseid toovahendeid ja -
votteid

valmistab todpiirkonna ette ja tagab ohutuse, arvestades objekti eripdra ja mdardumise astet;

e valib ja kasutab t66ks sobivad t66vahendid, koristusmasinad ja -ained, jargides ohutus- ja
ergonoomikanodudeid;

e teeb juhendamisel erinevaid eripuhastustdid: klaaspindade pesu, porandate siivapesu ja
kaitsetodtlus, pehmemdoobli hooldus, kdokide ja niiskete ruumide puhastus ning ehitus- ja
tootmisobjektide koristus , jargides ohutus- ja kvaliteedindudeid;

kasutab koristuskemikaale ja vett sddstlikult, viltides pindade ja keskkonna kahjustamist;
kontrollib tdovahendite ja masinate korrasolekut enne t66 alustamist ja kogu todprotsessi valtel;

3) kasutab toOprotsessis ressursse
teadlikult ja sadstlikult

doseerib koristusaineid vastavalt juhistele;
kasutab vett ja elektrit siistlikult;
kaitleb jddtmeid vastavalt keskkonna- ja ohutusnduetele;

4) hindab oma tdOprotsessi ja too
tulemust vastavalt
kvaliteedinduetele ning analiiiisib
enesearengu voimalusi

hindab juhendamisel oma praktikaprotsessi ja tulemusi vastavalt kokkulepitud
kvaliteeditasemele;

e analiilisib oma t606 tulemusi kvaliteedinduete alusel, tuues vdlja dnnestumised ja puudused;
e dokumenteerib ja esitleb praktika tulemusi vastavalt kooli praktikakorraldusele.

3.3. Valitavad pohiopingute moodulid sisepuhastustoode suunal
3.3.1. Uhised pohiopingute moodulid koigile spetsialiseerumistele sisepuhastustoode suunal

20.

Avalike ruumide hoolduskoristus 12 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et dpilane rakendab hoolduskoristuse pohimotteid avalikes ruumides, kasutades kutselise koristamise votteid
elukeskkonna puhtuse ja korrashoiu tagamisel noutaval tasemel.

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid
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Opilane:

1) méérab hoolduskoristuse vajaduse
ja jarjekorra, vottes arvesse objekti
seisundit ja soovitud puhtusastet

mérkab ja fikseerib hoolduskoristuses eemaldatava mustuse, arvestades mustuse liike;
planeerib hoolduskoristuses tehtavate t66de vajaduse, l1dhtudes soovitud puhtusastmest;

Opilane:
[ J
[}
e planeerib erinevate ruumide hoolduskoristuses tehtavate todde jarjekorra, jargides aseptikat;

2) kavandab tegevused ja koostab
etteantud objektile hoolduskoristuse
plaani kasutades digitehnoloogiat
ning erialast terminoloogiat

kaardistab objekti, arvestades mobleeritust, mustusastet, pinnakattematerjale ja ruumi

kasutamisintensiivsust;

e pdhjendab hoolduskoristuses tehtavate toode sagedust, arvestades mustusastet ja soovitud
puhtusastet;

e madrab koristusained ja desinfitseerimisvajaduse, arvestades mustuse keemilist koostist ja
eripéra;

e miirab koristusmeetodid ja —tarvikud ldhtudes mustuse kinnitumisest;

e koostab arvutis koristusplaani, kasutades koristusvaldkonna terminoloogiat;

3) valib koristustarvikud ja —masinad,
valmistades need tooks ette

e valib sobilikud koristustarvikud ja -masinad ning koristustekstiilid, arvestades mustust ja
pinnakattematerjali;

e podhjendab koristustarvikute ja -masinate ning koristustekstiilide valikut 1dhtuvalt puhastatavast
pinnast ning mustuse liigist;

e valmistab t60ks ette koristustarvikud ja -masinad ning niisutab koristustekstiilid, arvestades
tootjapoolseid kasutusjuhendeid;

4) valib sobiva koristusaine méédrates
doseeringu, arvestades mustuse
liikki, pinnakattematerjali ning
jargides toote- ja ohutuskaarti

e liigitab ja méddrab mustuse eemaldamiseks sobilikud koristusaine, arvestades mustuse eripéra ja
pinnakattematerjali;

e valib sobiva koristusaine, pohjendades valiku pdhimotteid;
e doseerib koristusaine, jirgides toote- ja ohutuskaarti;

5) teeb hoolduskoristustdid, kasutades
sobivaid koristusmeetodeid, -aineid
ja —tarvikuid /-masinaid ning
kasutusjuhendeid ja todtades ennast
sddstvalt

e puhastab erineva otstarbega ruumide moobli ja esemed erinevast mustusest, kasutades mustusele
ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid ja -aineid;

e puhastab erineva otstarbega ruumide laed, seinad ja porandad erinevast mustusest, kasutades
mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, koristustarvikuid/-masinaid ja -aineid,

e kasutab kasutusjuhendeid vastavalt vajadusele;

o kasutab isikukaitse- ja abivahendeid, ldhtudes tootjapoolsetest kasutusjuhenditest;

e tOOtab ennast sddstvalt, rakendades ergonoomilisi t6ovotteid;
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6) puhastab ja korrastab kasutatud
koristustarvikud ja —masinad,
arvestades kasutusjuhenditega

puhastab ja korrastab kasutamisjdrgselt koristustarvikud ja—masinad, arvestades voimalike
ohtudega, mis vdivad nende kasutusiga liihendada;

puhastab koristustarvikud ja —masinad, pidades silmas tdoohutuse ndudeid;

7) desinfitseerib vajadusel puhastatud
pinnad, kasutades desinfitseerivat
ainet vastavalt toote- ja
ohutuskaardi nouetele

pohjendab desinfitseerimise vajadust, ldhtudes mustuse eripérast;

valib sobiva desinfitseeriva aine, ldhtudes ohutus- ja tootekaardil olevast infost;

kasutab sihtotstarbeliselt desinfitseerivaid aineid, jargides ohutus- ja tootekaardil toodud
ndudeid.

21.

Avalike ruumide suurpuhastustood 9 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane planeerib ja teeb suurpuhastustdid avalikes ruumides siisteemselt, jargides tooohutus- ja
keskkonnanoudeid ning pohjendades suurpuhastuse vajalikkust puhtuse ja hiigicenitaseme tagamisel.

Opiviljundid

Opilane:

1) maiédrab suurpuhastustodode vajaduse
ja jérjekorra, vottes arvesse
mustusastet ja soovitud puhtusastet

I:Iindamiskriteeriumid
Opilane:

mirkab ja fikseerib suurpuhastustoodel eemaldatava mustuse, arvestades mustuse liike ja
kinnitumist;

pohjendab suurpuhastustoode vajadust, arvestades mustusastet ning soovitud puhtusastet;
planeerib suurpuhastustdodel tehtavate tdode jirjekorra, jirgides todde loogilist kulgu ja
tohusust;

2) koostab digitaalse suurpuhastuse
plaani ldhtuvalt etteantud objektist

kaardistab vajaminevad suurpuhastustood, arvestades mustusastet, pinnakattematerjale ja ruumi
kasutamisintensiivsust;

pohjendab suurpuhastustodde sagedust, arvestades mustusastet ja soovitud puhtusastet;

médrab puhastusmeetodid ja desinfitseerimisvajaduse, arvestades mustuse kinnitumist ja eripéra;
koostab koristusplaani, méiratledes hoolduskoristuse kui ka suurpuhastuse ja eripuhastustédde
vajaduse, kasutades koristusvaldkonna terminoloogiat;

3) valib koristustarvikud ja —masinad,
valmistades need to0ks ette

valib koristustarvikud ja -masinad ning koristustekstiilid, arvestades mustust ja
pinnakattematerjali;

pohjendab koristustarvikute ja -masinate ning koristustekstiilide valikut, seostades neid
puhastatava pinna, mustuse liigi ja tehtava to6ga;

valmistab t60ks ette koristustarvikud ja -masinad ning niisutab koristustekstiilid, arvestades
tootjapoolseid kasutusjuhendeid;
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4) valib sobiva koristusaine ja méiérab

annuse, arvestades muuhulgas
mustuse liiki, pinnakattematerjali
ning jargides aine toote- ja
ohutuskaarti

liigitab ja médrab mustuse eemaldamiseks sobilikud koristusained,
ja pinnakattematerjali;

valib sobiva koristusaine, pohjendades valiku pSdhimdtteid;
doseerib koristusaine, jirgides toote- ja ohutuskaarti;

arvestades mustuse eripira

5) teeb suurpuhastustdid, kasutades

sobivaid koristusmeetodeid, -aineid

ja —tarvikuid /-masinaid ning

kasutusjuhendeid ja todtades ennast

saastvalt

puhastab erineva otstarbega ruumide modbli ja esemed kinnitunud mustustest, kasutades
mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja puhastusaineid;
puhastab erineva otstarbega ruumide laed, seinad ja pdrandad kinnitunud mustustest, kasutades
mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja puhastusaineid;
kasutab isikukaitse- ja abivahendeid, jargides tootjapoolseid kasutusjuhendeid;

tOOtab ennast sééstvalt, rakendades ergonoomilisi t06votteid;

6) korrastab kasutatud
koristustarvikud ja -masinad
ohutult ja jatkusuutlikult

puhastab kasutamisjdrgselt koristustarvikud ja —masinaid, pidades silmas to6ohutusndudeid;
kontrollib koristusmasinate ja -tarvikute korrasolekut, selgitades nende korrasoleku vajadust;
paigutab puhastatud koristustarvikud ja —masinad, arvestades hoiustamistingimusi;

7) desinfitseerib vajadusel puhastatud

pinnad, kasutades desinfitseerivat
ainet vastavalt toote- ja
ohutuskaardi nduetele

pohjendab desinfitseerimise vajadust, 1&htudes mustuse eripirast;

valib sobiva desinfitseeriva aine, ldhtudes ohutus- ja tootekaardil olevast infost;

kasutab sihtotstarbeliselt desinfitseerivaid aineid, jargides ohutus- ja tootekaardil toodud
noudeid.

22.

Koristamise kvaliteedi hindamine 3 EKAP

Eesmiirk: dpingutega taotletakse, et dpilane hindab puhastustoode kvaliteeti vastavalt kehtestatud standarditele ja juhenditele, analiilisib t66
tulemust ning teeb ettepanekuid kvaliteedi parandamiseks.

Opiviljundid

Opilane:

1) selgitab puhastustodde kvaliteeti
mojutavaid tegureid ning hindab
juhendamisel t60 kvaliteeti
vastavalt juhendile voi
kokkulepitud standardile

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

toob nditeid teguritest, mis mojutavad t60 tulemust ja kvaliteeti;

seostab kvaliteedi hindamise pdhimotteid kliendikeskse teeninduse ja toOprotsessi juhtimisega;
viib 1dbi visuaalse kontrolli vo1i mdotmise juhendaja toel;

vordleb t66 tulemust kokkulepitud kvaliteedi- ja hiigieenitasemega;

dokumenteerib hindamistulemused sobival vormil voi digilahenduses, jirgides andmekaitse- ja
konfidentsiaalsusndudeid;
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2) analiiiisib puhastustodde kvaliteedi
hindamise meetodeid ning teeb
ettepanekuid t66 kvaliteedi voi
tookorralduse parendamiseks

kirjeldab ja vOrdleb erinevaid kvaliteedi hindamise meetodeid;

selgitab, millistes olukordades on sobiv kasutada konkreetset meetodit;

analiilisib puudusi kokkulepitud kvaliteedis ning selgitab nende vdimalikke pShjuseid;
annab tagasisidet meeskonna todle ja toob vélja parendamist vajavad kohad;

tootab juhendaja toel vilja ja esitab ettepanekuid t66 kvaliteedi voi todkorralduse
parandamiseks.

23.

Siseruumide hoolduskoristuse ja suurpuhastuse praktika

16 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et dpilane to6tab heakorratodde praktikaettevottes, tehes hoolduskoristust ja suurpuhastust iseseisvalt ja
meeskonnas, tiites todiilesandeid vastavalt ettevotte todkorraldusele, jargides tdoohutuse, ergonoomika, keskkonnaohutuse ja sddstlikkuse

noudeid.
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:

1) planeerib oma isiklikud praktika °

eesmargid ldhtuvalt
praktikajuhendist

koostab individuaalse praktikakava ldhtuvalt praktikajuhendist ning oma opi- ja
karjédriplaanidest;

sOnastab isiklikku arengut toetavad praktika eesmérgid;

kasutab praktika planeerimisel ja ettevottega suhtlemisel erinevaid kommunikatsioonivahendeid;

2) teeb hoolduskoristust o tiidab praktikaettevottes praktikakavas kokkulepitud hoolduskoristuse todiilesandeid, vastavalt
praktikaettevottes, jargides oskuste, iseseisvuse ja vastutuse tasemele;
ettevotte tdokorraldust, e tOOtab praktikaettevottes, jirgides ettevotte tookorraldust ning pidades kinni to6ajast ja
todohutusndudeid ning kokkulepetest;
kestlikkuse pShimdtteid e kasutab hoolduskoristuses efektiivseid koristusmeetodeid, -tarvikuid ja -aineid, jérgides
tooohutuse ning keskkonnahoiu ndudeid,
e puhastab erinevad ruumid ja pinnad, lihtudes mustusest ja pinnakattematerjalist;
3) teeb suurpuhastust o tiidab praktikaettevottes praktikakavas kokkulepitud suurpuhastuse tdoiilesandeid, vastavalt

praktikaettevottes, jargides
ettevotte toOkorraldust,
tooohutusndudeid ning
kestlikkuse pdhimotteid

oskuste, iseseisvuse ja vastutuse tasemele;

tootab praktikaettevottes, jargides ettevotte tookorraldust ning pidades kinni todajast ja
kokkulepetest;

kasutab suurpuhastuses efektiivseid koristusmeetodeid, -tarvikuid ja -aineid, jargides todohutuse
ning keskkonnahoiu noudeid;
puhastab erinevad ruumid ja pinnad, lihtudes mustusest ja pinnakattematerjalist;
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4) hindab enda isiklikku ja erialast
arengut praktikaperioodil,
vorreldes seatud ja saavutatud
eesmirke ning dokumenteerides
tulemused

kirjeldab praktika eesméirkide saavutamist ja tooiilesannete sooritamist praktikaettevottes
vastavalt juhendile;

analiilisib oma kutsealaste, meeskonnatdd- ja suhtlemisoskuste arengut, tuues néiteid,
dokumenteerib ja esitleb praktika tulemusi vastavalt kooli praktikakorraldusele.

3.3.2. Valitavad pohiopingute moodulid spetsialiseerumisel majutusasutuste heakorrateenustele

24.

Heakorratood majutusasutustes 10 EKAP

keskkonnahoidlikult, rakendades kaasae

Mooduli eesmiirk: dpetusega taotletakse, et Opilane koristab ja valmistab ette kliendi- ja lildkasutatavad ruumid klienditeadlikult ja

seid digilahendusi, t66ohutust ja ergonoomikat.

Opiviljundid

Opilane:

1) koristab erinevat tiilipi kliendi- ja
ildkasutatavaid ruume
ergonoomiliselt ja
keskkonnahoidlikult vastavalt
majutusettevotte juhistele ja
tookorraldusele

Iilindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab erinevaid majutusasutuse ruume ldhtuvalt ruumi kasutusotstarbest ja koristamise
sageduse vajadusest;
koostab toOplaani arvestades majutusettevotte juhiseid;

kasutab sobivaid puhastusaineid- ja tarvikuid, arvestades pindade materjali ja
keskkonnanoudeid;

teeb koristustodd jargides tookorraldusi ja ergonoomikat;

2) korrastab voodi vastavalt teenuse

e selgitab voodipesu vahetamise sagedust ja ndudeid vastavalt teenuse tiiiibile;
titiibile, jargides majutusettevotte e vahetab voodipesu, kasutades ergonoomilisi to&votteid;
juhiseid, hiigieeninbudeid ja e korrastab voodi, jargides majutusettevotte juhiseid;
ergonoomilisi t5ovotteid o kontrollib tekstiilide korrasolekut, jirgides hiigieeningudeid;

3) kasutab ja hooldab e valib sobivad toovahendid, kasutades neid ohutult ja efektiivselt;
majutusettevottes kasutatavaid e hoiab korras hotellikiru, pesukiru vastavalt majutusasutuse eeskirjale;
toGvahendeid vastavalt e komplekteerib hotellikéru vastavalt majutusettevotte juhistele;
toGiilesannetele e asetab koristusruumis tdovahendid korrektselt vastavalt juhistele;

4) wvalib ja kannab tooiilesannetele
vastavaid tooriideid ja jalandusid,
jargides ergonoomika ja ohutuse
pohimotteid

kirjeldab tooriiete ja jalandude ndudeid, ldhtudes todtervishoiu nduetest ja ergonoomikast;
valib t60ks sobilikud tdoriided ja jalandud vastavalt t66 iseloomule ja ettevotte nduetele;
hooldab tooriideid ja —jalatseid, jargides hooldusjuhendit;
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5) kirjeldab majutusasutustes e toob niiteid majutusasutuste koristustvode planeerimise ja jilgimise digilahendustest,
kasutatavat digilahendust, mida kirjeldades nende kasutamise vajalikkust;
kasutatakse koristustoode e selgitab digilahenduste pdhifunktsioone, tuues konkreetsed niiteid nende kasutamise
korraldamisel ja kliendi tagasiside vdimalustest;
kogumisel o kirjeldab kliendi tagasiside kogumist ja analiilisimist, arvestades konfidentsiaalsuse pohimotteid;
6) tegutseb turvaliselt eriolukordades | e toob néiteid erinevatest eriolukorra liikidest ja kuidas rakendada kriisiplaani ja jargides
ja kditleb leitud ja kadunud tooohutus- ja hiigieenindudeid,
esemeid ning vajadusel rakendab o selgitab kuidas korrektselt kéidelda leitud ja kadunud esemeid, arvestades juhiseid;
lisakompensatsiooni protseduure e registreerib leitud ja kadunud esemed léhtuvalt majutusettevotte juhistest;
e selgitab lisakompensatsiooni vajaduste rakendamist eriolukordades, pakkudes vilja sobiva
lahenduse;
7) analiilisib majutusasutuse e kirjeldab olemasolevaid to6protsesse, tuues vélja nende tugevused ning kitsaskohad;

koristustodde protsesse, pakkudes
vilja voimalusi nende
efektiivsemaks muutmiseks

teeb ettepanekuid tdOprotsesside optimeerimiseks, esitades selged ja realistlikud lahendused;

hindab t66 efektiivsust pohjendades, kuidas muudatused aitavad vihendada ajakulu voi
parandada t00 kvaliteeti.

25.

4 EKAP

Niiskete ruumide puhastamine

Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane puhastab niiskeid ruume, rakendades to6ohutuse, hiigieeni ja keskkonnahoiu pohimétteid ning
kasutades sobivaid todvahendeid ja puhastusmeetodeid.

Opiviiljundid
Opilane:

1)

kirjeldab niiskete ruumide
puhastamise eripdra juhendi alusel,
valides sobivad puhastusained ja
koristustarvikud, tuginedes
hiigieeni- ja ohutusnduetele

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

selgitab niiskete ruumide puhastamise vajadust, sagedust, hiigieenindudeid, tuginedes
toojuhendile voi standardile;

kirjeldab niiskete ruumide puhastamise todprotsessi, vottes aluseks t60- ja keskkonnaohutuse
nouded;

kirjeldab vdhemalt kolme puhastusaine moju erinevatele materjalidele, kasutades ainete
ohutuskaarte;

valib tooiilesandele sobivad koristustarvikud, koristusmasinad ja puhastusained vastavalt
puhastatavale pinnale;

2)

puhastab niisked ruumid, kasutades
keskkonnahoidlikke t66votteid,

puhastab pinnad vastavalt juhendile, kasutades vett ja puhastusaineid sddstvalt ning jargides
tooohutuse, ergonoomika, hiigieeni- ja tooohutuse ndudeid;
kasutab koristusmasinaid vastavalt juhistele ja hooldusnduetele;
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hinnates puhtuse taset parast
puhastustoid

kasutab isikukaitsevahendeid vastavalt tooiilesannetele;

kontrollib t66 tulemust, tehes vajadusel parendusi;

hindab puhtuse taset pérast puhastustoid, kasutades visuaalset kontrolli, puutepindade puhtuse
mdoOtmist voi mikrobioloogilist proovivottu ning dokumenteerides tulemused.

26. Tekstiilide hooldamine majutusasutustes 4 EKAP
Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane puhastab ja hooldab majutusasutuste tekstiile ning klientide roivaid tervist ja keskkonda séddstval
viisil.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:
1) eristab majutusasutustes e kirjeldab erinevaid majutusasutustes kasutatavaid tekstiile, tuues vélja nende otstarbe ning

kasutatavaid tekstiile ldhtuvalt
materjalist ning hooldusnduetest

materjalist ldhtuvad omadused;
selgitab tekstiilmaterjalide eripéra ja hooldusvajadusi, vottes aluseks majutusasutuste tekstiilide;

valib tekstiilesemele sobiva pesuprogrammi ja triikimistemperatuuri vastavalt
hooldusmargistusele;

2) peseb ja triigib majutusasutuse e valib tekstiilesemele sobiva pesuprogrammi ja pesuaine vastavalt tekstiilmaterjali omadustele,
tekstiile ning klientide rdivaid médrdumise iseloomule ja keskkonnasdistlikkuse pohimdtetele;
vastavalt juhistele ja standarditele, | e eemaldab tekstiilesemelt pleki, valides materjali ja maardumise iseloomu jargi sobiva
Jargides t66- ja keskkonnaohutuse puhastusmeetodi ja puhastusaine;
néudeid e kasutab tritkimisseadmeid ohutult ja ergonoomiliselt;
e kontrollib tekstiilide puhtust ja seisukorda pérast hooldust, vastavalt kvaliteedinduetele;
e hooldab tekstiile, jargides t66ohutuse ja hiigieenindudeid;
e selgitab sobivaid tegevusi kulunud voi plekkidega tekstiilide kéitlemisel 1dhtuvalt ettevotte
juhistest ning keskkonnahoidlikest ja jatkusuutlikest pdhimdtetest;
3) paigutab hooldatud tekstiilid ja e voldib ja paigutab tekstiilid esteetiliselt ja slisteemselt;
kliendi rdivad vastavalt e tagastab rdivad kliendile korrektselt;
majutusasutuse tookorraldusele e mirgistab ja dokumenteerib hooldatud esemed vajadusel lihtuvalt juhendist;
e hooldab kliendi rdivaid, arvestades kliendi privaatsuse ja konfidentsiaalsusega;
4) teenindab klienti professionaalselt, | e suhtleb kliendiga viisakalt ja lugupidavalt, kasutades vajadusel vddrkeeli ning esindades

hinnates oma todprotsessi ja
arendades teenindusoskusi

majutusasutust vadrikalt;
kaitub usaldusvéaarselt, kdies kliendi varaga hoolikalt {imber;
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annab hinnangu oma t6dle, reflekteerides tehtud t66d ja suhtlemiskogemusi;
seab eesmarke toooskuste ja teenindusvoimekuse arendamiseks, jargides oma arenguplaani.

27.

Majutusasutuste suurpuhastustood 5 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane kavandab ja teeb majutusasutuste suurpuhastustoid iseseisvalt ja meeskonnas, ldhtudes ettevotte
standarditest ning arvestades hiigieeni, t60- ja keskkonnaohutuse nouetega.

Opiviljundid

Opilane:

1) planeerib suurpuhastuse tegevused
vastavalt majutusasutuse
tookorraldusele ja hooajalisusele

I:Iindamiskriteeriumid
Opilane:

koostab tegevuskava, mis sisaldab toode jarjestust, vajalikke ressursse ja ajakava, arvestades
hooajalisi eripérasid;
eristab igapédevaseid ja harvemini tehtavaid toid ning méidrab nende sageduse;

2) teeb suurpuhastustdid meeskonnas,

e valib tarvikud ja puhastusained vastavalt pindade materjalile ja mustuse liigile;
valides sobivad t6ovahendid, e puhastab pinnad ressursisiéstlikult;
puhastusained ja -meetodid e kasutab puhastusaineid, jargides puhastusainete kasutusjuhendeid ja ohutuskaarte;
vastavalt puhas@tayale pinnale ja | o (eeh suurpuhastustdid, jirgides tegevuskava ning tdoohutuse, ergonoomika ja hiigieenindudeid,
mustuscle ning Jéirgld?s:. . e kasutab isikukaitsevahendeid vastavalt t66 iseloomule ja reageerib ohuolukordadele;
suurpuhastuse kava, :[00' Ja e teeb koostodd meeskonnaliikmetega, jagades lilesandeid ning jargides kokkulepitud
keskkonnaohutuse ndudeid t5okorraldust:

e suhtleb viisakalt ja professionaalselt, arvestades kolleegide ja klientide vajadusi;

3) dokumenteerib tehtud t66d ja o tididab todlehed voi digitaalsed aruanded korrektselt ja tapselt;
hindab t606 kvaliteeti vastavalt e hindab t60 kvaliteeti, tuvastab puudused ja pakub parendusvoimalusi;
ettevotte juhistele e csitleb t66 tulemusi suuliselt ja kirjalikult, kasutades erialast terminoloogiat;

4) planeerib meeskonnas nimetab hooaja vilise suurpuhastuse t66d, arvestades meeskonnas tehtavad t66d;
majutusasutuste hooajaviliseid ja koostab tegevuskava to6de kohta jargmiseks aktiivseks hooajaks arvestades klientide ja
kliendivabu perioode arvestavaid majutusasutusega.
toid

28. Majutusasutuste heakorratoode praktika 20 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane toGtab majutusasutustes, tehes koristustdid kliendi- ja lildkasutatavates ruumides iseseisvalt ja
meeskonnas, tiites todiilesandeid vastavalt ettevotte todkorraldusele, jargides tdoohutuse, ergonoomika, keskkonnaohutuse ja sddstlikkuse

ndudeid.

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid
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Opilane:

1)

planeerib oma isiklikud praktika
eesmargid ldhtuvalt

Opilane:

koostab individuaalse praktikakava ldhtuvalt praktikajuhendist ning oma opi- ja
karjédriplaanidest;

praktikajuhendist e sonastab isiklikku arengut toetavad praktika eesmirgid,
e kasutab praktika planeerimisel ja ettevottega suhtlemisel erinevaid kommunikatsioonivahendeid;
2) teeb koristust kliendiruumides, o tiidab praktikaettevottes praktikakavas kokkulepitud todiilesandeid, vastavalt oskuste, iseseisvuse

jargides ettevotte tookorraldust,
tooohutusndudeid ning
kestlikkuse pdhimdtteid

ja vastutuse tasemele;

tootab praktikaettevottes jargides ettevotte tookorraldust ning pidades kinni todajast ja
kokkulepetest;

korrastab voodi vastavalt majutusasutuses kehtivale korrale; vahetab vannitoatekstiilid vastavalt
majutusasutuses kehtivale korrale;

korrastab hotellitarvikud ja vajadusel lisab puuduvad tarvikud, jargides majutusasutuses kehtivat
korda;

koristab kliendiruume kasutades sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid ja -aineid, jargides
tooohutuse ning keskkonnahoiu noudeid;

3)

teeb koristust {ildkasutatavatest
ruumides, jargides ettevotte
to0korraldust, tdoohutusnéudeid
ning kestlikkuse pdhimotteid

tdidab praktikaettevottes praktikakavas kokkulepitud todiilesandeid, vastavalt oskuste, iseseisvuse
ja vastutuse tasemele;

tootab praktikaettevottes jargides ettevotte tookorraldust ning pidades kinni tdoajast ja
kokkulepetest;

kasutab iildkasutatavate ruumide koristamisel efektiivseid koristusmeetodeid, -tarvikuid ja -
aineid, jargides td6ohutuse ning keskkonnahoiu ndudeid;

koristab erinevad iildkasutatavad ruumid ja pinnad, ldhtudes mustusest ja pinnakattematerjalist;

4)

hooldab majutusasutuste tekstiile
ning klientide rdivaid keskkonda
sadstval viisil

peseb majutusasutuste tekstiilid sobiva pesuprogrammi ja -ainega vastavalt tekstiilmaterjali
omadustele, maardumise iseloomule ja keskkonnasiéstlikkuse pohimotetele;

kasutab tritkkimisseadmeid ohutult ja ergonoomiliselt;

voldib ja paigutab tekstiilid esteetiliselt ja slisteemselt;

hooldab kliendi roivaid, arvestades kliendi privaatsuse ja konfidentsiaalsusega;

5)

hindab enda isiklikku ja erialast
arengut praktikaperioodil,
vorreldes seatud ja saavutatud

kirjeldab praktika eesmirkide saavutamist ja tooiilesannete sooritamist praktikaettevottes
vastavalt juhendile;

analiilisib oma kutsealaste, meeskonnatdd- ja suhtlemisoskuste arengut, tuues néiteid,
dokumenteerib ja esitleb praktika tulemusi vastavalt kooli praktikakorraldusele.
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eesmarke ning dokumenteerides
tulemused

3.3.3. Valitavad pohiopingute moodulid spetsialiseerumisel tervishoiu- ja hoolekandeasutuste heakorrateenustele
29. | Infektsioonide tokestamine ja patsiendiohutus tervishoiu- ja hoolekandeasutustes | S EKAP

Mooduli eesmérk: dpetusega taotletakse, et Opilane ennetab infektsioonide leviku ning tagab patsiendi/kliendi turvalisuse tervishoiu- ja
hoolekandeasutustes, arvestades mikroorganismide eclutsiiklit, resistentsust ja puhastamise eriparasid.

Opiviiljundid Hindamiskriteeriumid

Opilane: Opilane:

1) selgitab infektsioonide tekke e toob néiteid infektsioonide leviku viisidest, selgitades haiglanakkust soodustavaid tegureid,
mehhanisme ja mikroorganismide e nimetab peamisi riskitegureid, selgitades nende moju nakkuste tekkele ja levikule;
clutsiiklit tervishoiu- ja e kirjeldab mikroorganismide elutsiiklit, selgitades kuidas keskkonnatingimused mdjutavad
hoolekandeasutustes, arvestades mikroorganismide kujunemist;
resistentsuse kujunemisega e selgitab resistentsuse kujunemist, tuues vélja pdhjused ja tagajérjed;

e toob nditeid, kus ja kuidas tervishoiu ja hoolekandeasutustes koristada, arvestades
mikroorganismide elutsiikli ning resistentsusega;

2) pohjendab patsiendiohutuse e selgitab patsiendiohutuse pohimdtteid, analiiiisides patsiendi/kliendi keskkonna turvalisuse
tagamise olulisust, seostades seda tagamist;
puhastustdodega e podhjendab puhastustodde olulisust, seostades seda patsiendiohutuse tagamisega;

e toob niiteid ohtude ennetamisest, seostades seda puhastustoodega;

3) rakendab tohusaid meetmeid e kirjeldab infektsiooni leviku tdkestamise meetmeid, ldhtudes puhastustoddest;
infektsioonide leviku tokestamiseks | o  demonstreerib kite pesu ja antiseptikat, arvestades kite hiigieeni juhistega;
puhastustéodel, kasutades e valib sobivad puhastusmeetodid ja koristustarvikud, selgitades resistentsuse véltimise
isikukaitsevahendeid pShimotteid;

e demonstreerib puhastus- ja desinfitseerimisprotseduure, kasutades isikukaitsevahendeid
sihipéraselt.
30. Heakorratood tervishoiu- ja hoolekandeasutustes | 12 EKAP

Mooduli eesméirk: dpetusega taotletakse, et dpilane koristab tervishoiu- ja hoolekandeasutuste iildkasutatavaid ja eriotstarbelisi ruume,
puhastades ja dekontamineerides kliendi/patsiendi keskkonda ja ldhitimbrust ning arvestades toidu litkumise eripéraga.
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Opiviljundid
Opilane:

1)

selgitab tervishoiu- ja
hoolekandeasutuste koristuse
eripdra ja kliendi/patsiendi
keskkonna ndudeid, ldhtudes
tervishoiuasutuste
puhastamisnduete standardist

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab tervishoiu- ja hoolekandeasutuste ruumide puhastamise eripdra, ldhtudes standardist
puhastamisnduded tervishoiuasutustes;

toob nditeid erinevatest ruumitiiiipidest, selgitades nende puhastamise erinevust tavapirasest;
selgitab kliendi/patsiendi keskkonna puhtusendudeid, pohjendades neid kliendi/patsiendi
ohutuse ja tervise siilitamisel,

2)

kasutab sobivaid
koristusmeetodeid, -aineid ja -
tarvikuid ldhtudes mustusest ja
pinnakattematerjalist;

valib koristusmeetodid, -ained, -tarvikud, 1dhtudes mustusest ja pinnakattematerjalist;
kasutab sobivaid puhastusmeetodeid ning -tddvahendeid, arvestades koristatava ruumi
kasutusotstarbega;

selgitab koristusmeetodite, -ainete, -tarvikute valikut, pdhjendades nende efektiivsust ndutud
puhtusetaseme saavutamiseks;

e jargib ohutusndudeid, kasutades isikukaitsevahendeid;
o kiitleb jadtmeid ldhtuvalt asutuse reeglitest ja keskkonnaohutuse nouetest;
3) selgitab toidu liikumise eripéra e kirjeldab toidu liikumise protsessi, ldhtudes puhtusenduetest;
tervishoiu- ja hoolekandeasutustes, | o  toob niiteid toidu lifkumisest tingitud puhastamise vajadusest, kirjeldades kaasnevaid riske;
arvestades puhtusenduetega
4) hindab koristustdode moju e selgitab ohutuse tagamist oma t66 korraldamisel, tuues niiteid riskide ennetamisest;

ruumide puhtusele ja ohutusele
tervishoiuasutuses, koostades oma
tegevuste analiiiisi

analiilisib puhastustoode tulemusi, tuues nditeid oma tegevuse mojust infektsioonide levikul;
koostab analiiiisi, hinnates oma t66de mdju puhtuse ja ohutuse seisukohast tervishoiuasutustes.

31.

Puhastamine tervishoiu- ja hoolekandeasutuste eriolukordades

6 EKAP

Mooduli eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane puhastab tervishoiu- ja hoolekandeasutuste eriolukordades ohutult, kasutades
isikukaitsevahendeid, jérgides t60-, tervise- ja keskkonnaohutuse ndudeid, kdideldes nakkusohtlikke jadtmeid ning kliendi pesu vastavalt
ettevotte juhistele.

Opiviiljundid
Opilane:

1)

kasutab sihipdraselt erinevaid
tervishoiu- ja hoolekandeasutustes
ndutud isikukaitsevahendeid

Iinndamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab erinevaid isikukaitsevahendeid, ldhtudes nende kasutusviisidest ja
tooohutusnouetest;

demonstreerib viahemalt kolme isikukaitsevahendi kasutamist, jargides nende kasutusjuhendit;
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2) planeerib koristusalaseid tegevusi
eriolukordades, vottes aluseks t60-
ja ohutusjuhised

kirjeldab ravi- ja hoolekandeasutuste eriolukordi, arvestades nakkusohuga;

kirjeldab kontakt- ja piiskisolatsiooni erinevusi ja koristamise eripéra, l&htudes
infektsioonikontrollinduetest;

koostab eriolukorras tegutsemise plaani, jargides to00juhiseid ja ohutusreegleid;

3) puhastab kliendi/patsiendi e kirjeldab puhastus- ning desinfitseerimisprotseduure nakkuspuhangu korral, juhindudes
lahitimbrust ja ruume asutuse infektsioonikontrolli standardnduetest ja viltides ristsaastumist;
nakkuspuhangute ajal vastavalt e puhastab patsiendi/kliendi lihiiimbrust, vastavalt todjuhenditele;
kehtivatele nduetele e puhastab patsiendi/kliendi ruume nakkuspuhangute ajal vastavalt kehtivatele nduetele;
e demonstreerib tegevusi eriolukorra puhul, kasutades selleks ettendhtud isikukaitsevahendeid
ja puhastusainet sh desinfektanti;
4) kiitleb nakkusohtlikke jadtmeid ja kasutab sobivaid jadtmekéitlusvahendeid, jirgides tooohutusndudeid;

kliendi kasutatud pesu vastavalt
kiitlusprotseduuride pdhimdtetele
ja keskkonnaohutuse nduetele

kiitleb ohutult jadtmeid vastavalt ettevotte juhistele;

sorteerib nakkusohtlikud jadtmed, lahtudes kehtivatest keskkonnaohutuse nduetest;
kiitleb kliendi kasutatud pesu, viltides ristsaastumist;

kaitleb nakkusohtlikke jadtmeid, jargides hiigieeni-, tooohutuse ja jadtmekéitlusjuhiseid.

32.

Tervishoiu- ja hoolekandeasutuste heakorratodode praktika

20 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane t66tab tava- ja eriolukordades tervishoiu- ja hoolekandeasutustes tehes koristustoid
iildkasutatavates ja eriotstarbelistes ruumides iseseisvalt ja meeskonnas, tdites todiilesandeid vastavalt ettevotte todkorraldusele, jargides
tooohutuse, ergonoomika, keskkonnaohutuse ja siistlikkuse noudeid.

Opiviljundid

Opilane:

1) planeerib oma isiklikud praktika
eesmargid ldhtuvalt
praktikajuhendist

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

koostab individuaalse praktikakava ldhtuvalt praktikajuhendist ning oma 0Opi- ja
karjadriplaanidest;

sonastab isiklikku arengut toetavad praktika eesmérgid;

kasutab praktika planeerimisel ja ettevottega suhtlemisel erinevaid
kommunikatsioonivahendeid;

2) teeb iildkasutatavate ruumide
koristust praktikaettevottes,
jargides ettevotte tookorraldust,
todohutusndudeid ning kestlikkuse
pohimotteid

tdidab praktikaettevottes praktikakavas kokkulepitud iildkasutatavate ruumide koristuse
toolilesandeid vastavalt oskuste, iseseisvuse ja vastutuse tasemele;

tootab praktikaettevottes, jargides ettevotte tookorraldust ning pidades kinni todajast ja
kokkulepetest;
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kasutab koristuses efektiivseid koristusmeetodeid, -tarvikuid ja -aineid, jargides to6ohutuse
ning keskkonnahoiu ndudeid;

puhastab erinevad ruumid ja pinnad, lihtudes mustusest ja pinnakattematerjalist;

3) teeb eriotstarbeliste ruumide tdidab praktikaettevottes praktikakavas kokkulepitud koristuse todiilesandeid vastavalt oskuste,
koristust praktikaettevottes iseseisvuse ja vastutuse tasemele;
Jargides ettevotte tookorraldust, to6tab praktikaettevottes, jirgides ettevdtte tddkorraldust ning pidades kinni tddajast ja
tooohutusnoudeid ning kestlikkuse kokkulepetest;
pohimdtteid kasutab koristuses efektiivseid koristusmeetodeid, -tarvikuid ja -aineid, jirgides todohutuse
ning keskkonnahoiu ndudeid;
puhastab erinevad ruumid ja pinnad, l1dhtudes nakkusohust ning kasutades
isikukaitsevahendeid;
4) hindab enda isiklikku ja erialast kirjeldab praktika eesmirkide saavutamist ja todililesannete sooritamist praktikaettevottes

arengut praktikaperioodil,
vorreldes seatud ja saavutatud
eesmdrke ning dokumenteerides
tulemused

vastavalt juhendile;
analiiiisib oma kutsealaste, meeskonnat66- ja suhtlemisoskuste arengut, tuues niiteid;
dokumenteerib ja esitleb praktika tulemusi vastavalt kooli praktikakorraldusele.
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